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INTRODUCCIÓN
Mediante el siguiente informe se detallará la operación general del sistema de agua potable del
Acueducto de Santa Elena, esperando satisfacer el riguroso rubro de evaluación y los importantes
objetivos en pro del desarrollo sostenible y la preservación del recurso hídrico. 

Agradecemos profundamente a nuestro ente rector: Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) y al Laboratorio Nacional de Aguas (LNA); por la respectiva motivación a cada
una de las ASADAS correspondientes para participar en la búsqueda de la mejora del servicio y
calidad del sistema hídrico, paralelo a la preservación de mencionado recurso finito, la flora y la
fauna.

Cada año se encuentran nuevos retos y oportunidades de mejora que siempre se pueden superar,
este año no es la excepción y debido a esto, en este informe, se encontrará información detallada
de lo solicitado, para su respectiva evaluación.

Nuevamente esperamos que este documento se encuentre no solo en los mejores que se han
presentado anteriormente, si no que se espera que además sirva de inspiración para las demás
ASADAS. Demostrando que existe un manual práctico donde sí es posible adaptarnos al progreso
contiguo a la preservación de nuestros ricos recursos naturales, preservando un valioso recurso
para que sea disfrutado por nuestros abuelos, padres, madres, niños y las futuras generaciones.



OBJETIVOS
Implementar de manera activa y continua el Programa Sello de Calidad Sanitaria en nuestra Asociación
Administradora, con el objetivo de obtener anualmente el máximo reconocimiento para operadores de
acueductos, otorgado por el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) a través del
Laboratorio Nacional de Aguas (LNA). Esto garantizará un servicio de agua potable que cumpla con
estándares de calidad, continuidad y cantidad, en beneficio tanto de nuestra comunidad como de nuestros
visitantes, posicionándonos como un modelo a nivel nacional en la gestión eficiente de sistemas de agua
potable.

GENERAL

Incentivar a toda la comunidad a participar activamente en los proyectos relacionados con el Programa
Sello de Calidad Sanitaria de nuestra ASADA.

Desarrollar iniciativas destinadas a proteger, mejorar y mantener de manera integral la calidad del agua,
con el objetivo de elevar la calidad de vida de nuestra comunidad.

Fomentar la protección de las fuentes de agua en nuestra comunidad, especialmente aquellas
utilizadas para consumo humano.

Involucrarse en actividades de Educación Ambiental organizadas tanto por nuestra Asociación como
por otras instituciones y comisiones enfocadas en la protección de la flora, fauna y recursos hídricos
de nuestra zona.

Fomentar que los habitantes, especialmente los niños de nuestra zona, conozcan y manejen de manera
adecuada y racional el recurso hídrico, siendo ellos el futuro de nuestra comunidad.

Motivar a nuestro personal administrativo y operativo sobre la importancia de su labor diaria,
destacando por qué es fundamental llevar a cabo su trabajo de la mejor manera posible en todo
momento.

Incorporar a nuestra Junta Directiva (líderes comunales) en la promoción de las actividades del
Acueducto, así como en la protección de nuestros recursos.

ESPECÍFICO



Inicialmente, en la comunidad de Santa Elena, Monteverde, se contaba con un acueducto artesanal, por
medio del cual se abastecieron de agua por un espacio de 30 años. En la década de los 80´s se
organizó el primer Comité Administrador del Acueducto. En el año 83, se comenzó con la unión de los
tres principales sistemas que abastecían el pueblo: Cerro Plano, Santa Elena y Cañitas; bajo una
misma administración. Finalmente, en el año 98 se logra consolidar la primera Asociación
Administradora. Gracias a esta realizaron muchas mejoras en el sistema hídrico, pero es hasta 1998,
en que esta alcanza una meta muy difícil de conseguir: abastecer de agua al pueblo con la máxima
calidad potable, pues este fue uno de los primeros acueductos en tener un sistema de desinfección de
agua a nivel nacional.

A partir del año 2008 inicia la carrera para ser una de las mejores ASADAS a nivel nacional. De la mano
de nuestro ente rector: Acueductos y Alcantarillados de Costa Rica (AyA), se dio inicio al proyecto en
beneficio de la comunidad llamado KFW. Este titánico y millonario proyecto, le costó a la ASADA de
Monteverde más de tres millones de dólares repartidos a lo largo de la zona; con este dinero se
consiguió mejorar, modificar y renovar cada una de las plantas, tanques y sistemas que bañan al
pueblo de Monteverde. Planteando un antes y un después para la zona. Dicho proceso se repartió en el
periodo 2011 – 2015, abarcando aproximadamente mil ochocientos veinticinco días que se repartieron
en un presupuesto de más de $1.600 diarios. Gracias a este incansable esfuerzo por parte de los
colaboradores y la comunidad, se pudo concretar la meta de mejorar la calidad y la capacidad de
abastecimiento de agua potable para los monteverdences. 

A día de hoy la ASADA de Monteverde tiene un reto que, sin duda, es más grande del que tuvieron que
atravesar las administraciones de los periodos 2011 – 2015: preservar dicho legado para el pueblo. El
mantenimiento que requieren tales sistemas no solo es costoso, si no que requiere mano de obra
especializada y detallista que le pueda brindar el cuido respectivo a los sistemas. Afortunadamente
esta necesidad se encuentra cubierta por los colaboradores que, si bien no cuentan con estudios
especializados en el tema, desempeñan esta labor como verdaderos profesionales de la materia.

Pese a todo estos avances y retos superados, la ASADA del cantón de Monteverde no es conformista
y, lejos de quedar satisfecha con tal proyecto millonario como el KFW, busca nuevamente continuar
innovando en proyectos cada vez más ambiciosos en beneficio primero para el pueblo, y manteniendo
una línea paralela a la conservación de los recursos naturales.
La ASADA del cantón de Monteverde posee un sistema integrado que riega a la región de Santa Elena,
Cerro Plano de Monteverde, Cañitas y La Lindora. Dicho mecanismo tiene un sistema de impulsión
mixto (gravedad y bombeo). En su estructura alberga 15 Tanques de almacenamiento, 2 tanques de
reunión, 8 tanques quiebra gradiente y 26 estructuras de captación de agua, que abastecen a más de
1.870 abonados para un aproximado de 6010 habitantes. Adicional a esto, partiendo de la premisa que
la zona de Monteverde es principalmente movida (en términos económicos) por el sector del turismo,
se necesita un sistema en extremo eficiente para poder satisfacer las necesidades de la comunidad.  
Todos los abonados del sistema cuentan con micro medición (100% de medidores). Y los tanques
principales con micro medidores. 

RESEÑA HISTÓRICA

Tipo de servicio Cantidad

Domiciliar 1458

Comercial 415

Gobierno 27

Preferencial 23

Total 1923
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ASADA DE MONTEVERDE



La Asociación Administradora del Acueducto Rural de Santa Elena de Monteverde es una entidad jurídica
sin fines de lucro, establecida bajo el marco legal de la Ley Nº 218, Ley de Asociaciones, con la cédula
jurídica nº 3-002-246479. Está compuesta por los siguientes miembros de la Junta Directiva:

Presidente: Victorino Molina Rojas Vice-presidente: Mº Elena Corrales
Barquero

Tesorero: Silvio Mengel Schmidt Secretario: Olman Cambronero Brenes

Vocal:  Elizabeth Medina Badilla Fiscal: Raúl Abarca Lobo
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RECURSO HUMANO DESTACADO
Administradora: Aura Edith Sandí Salazar Secretaria: Ma. Fernanda Rodríguez Monge

Oficinista: John Chaves Madrigal Miscelánea: Luz Mery Fuentes Ramírez

Gestor Ambiental:  Justin Welch Fontanero: Foiner Gerardo García Pérez
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Sello de calidad Sanitaria 2024

Fontanero: Luís Emilio López Sandoval Fontanero: Daniel Antonio Olivar Rojas

Fontanero: Jorge Luis Muñoz Pérez Peón General: Manuel Villalobos Chan 
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Sello de calidad Sanitaria 2024

La ASADA del cantón de Monteverde está compuesta por 6 Sistemas, los cuales tienen sus propias fuentes
de Abastecimiento:

SISTEMA 1
Abastece: 375 abonados Del sector norte de Santa Elena y la Comunidad de Cañitas 
Nacientes: 7 
Tanque de Reunión: 1 
Tanques de Almacenamiento: 3 
Tanque Quiebra gradiente: 2 

SISTEMA 2
Abastece: 264 abonados 
Del sector del centro de Santa Elena y Bajo Arguedas 
Nacientes: 3 
Tanques de Almacenamiento: 1 
Tanque Quiebra gradiente: 1 

SISTEMA 3
Abastece: 1098 abonados 
De las comunidades de Cerro Plano, Los Llanos y Santa Elena 
Nacientes: 12 
Tanque de Reunión: 1 
Tanques de Almacenamiento: 6 
Tanque Quiebra gradiente: 1 (Cisterna) 

SISTEMA 4
Abastece: 93 abonados 
Del sector de la Lindora 
Nacientes: 1 
Tanques de Almacenamiento: 1 
Tanque Quiebra gradiente: 3

SISTEMA 5
Abastece: 91 abonados 
Del sector del Sapo Dorado y el Perro Negro 
Nacientes: 2 
Tanques de Almacenamiento: 1 
Tanque Quiebra gradiente: 2 

SISTEMA 6
Abastece: refuerzo para los sistemas 1, 2; parte del 3 y 4. 
En los sectores de Perro Negro, Cañitas, Santa Elena, Los Llanos y Lindora 
Nacientes: 1 
Tanques de Almacenamiento: 3 
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Categoría  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Domiciliar 1428 1431 1436 1440 1440 1448 1450 1450 1453 1456 1460 1458

Comercial 402 405 407 407 407 407 407 410 411 412 412 415

Preferencial 22 22 22 22 22 22 22 22 22 23 23 23

Gobierno 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

ELIMINADOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

TOTAL SERVICIOS 1879 1885 1892 1896 1896 1904 1906 1909 1913 1918 1922 1921

CONTROL DE ABONADOS

Las oficinas de atención al usuario y público en general se encuentran ubicadas en la entrada al centro de
la comunidad de Santa Elena, en propiedad de la ASADA, según plano de catastro P-1484182-2011,
cuentan con un mobiliario adecuado para la atención al público y para las reuniones de la Junta Directiva,
un auditorio para las Asambleas y otras reuniones comunales, así como la tecnología necesaria en
sistemas de computación (Sistema de facturación CISA-Web), sistema de inventario y sistema de
contabilidad que permiten llevar en regla y orden todo lo referente a la administración y el trabajo de campo
y para la manipulación correcta y eficiente de la información en general de la Administración del
Acueducto. Contamos también con cinco vehículos motorizados, marca Toyota (2016, CL286467 y 2016,
CL291480), un Camión Toyota HINO un Terios (2016, BJM-658), y una motocicleta marca Honda (2019,
MOT 687995) que permiten realizar en mejores condiciones, y con mayor agilidad, los trabajos tanto
administrativos como los operativos.

OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Sello de calidad Sanitaria 20246
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CAMIÓN HINO

CL 286467

CL 291480

MOT 687995
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TARIFAS (ARESEP)
Utilizamos las tarifas actualizadas y aprobadas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos
(ARESEP) en agosto del 2017. Para la categoría Mixta y con el rango de abonados de más de 1,000.

Domiciliar y Preferencial

(DOMIPRE)

Tarifa Base Consumo en metros cúbicos Tarifa Fija

0 - 0  1 a 10 11 a 30 31 a 60 Más de 60 0- 0

¢2.883  ¢136  ¢156  ¢195  ¢293  ¢4.312 

Empresarial y Gobierno

(EMPREGO)

Tarifa Base Consumo en metros cúbicos Tarifa Fija

0 - 0 1 a 10 11 a 30 31 a 60 Más de 60 0- 0

¢2.883  ¢204  ¢234  ¢293  ¢293  ¢17.519 

Tipo de servicio Tarifa nueva

Corta y reconexión ¢9.05

Retiro de medidor ¢4.53

Reinstalación de medidor ¢4.53

Tipo de servicio Tarifa

Ser. Nvo. Asfalto (12mm) ¢129.05

Ser. Nvo. Lastre (12mm) ¢122.83

Ser. Nvo. Tierra (12mm) ¢104.65
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CROQUIS DEL SISTEMA



SISTEMA GENERAL DEL ACUEDÚCTO SANA ELENA
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SISTEMA 1 - SECTOR CAÑITAS
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SISTEMA 2 - SECTOR DE SANTA ELENA
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SISTEMA 3 - SECTOR CERRO PLANO



SISTEMA 4 - SECTOR LINDORA
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SISTEMA 5 - SECTOR CREATIVA
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SISTEMA 6 - SECTOR SECTOR TORRES
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CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA



ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

3.00

3.50
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FUENTES
Sistema 1 - Cañitas
En este sistema se encuentran localizadas y registradas siete fuentes de tipo naciente, ubicadas en
Ira Rosa, que son las de mayor altitud, con una elevación aproximada entre los 1655 y 1680 metros
sobre el nivel del mar. Estas fuentes cuentan con 8 captaciones. El recurso hídrico se encuentra en
una propiedad bien resguardada por la vegetación, con tres propietarios: María del Rosario Sáenz
Gómez, Theodore Hope y Matthew Clark Balrd. El acceso a la zona es sencillo y está respaldado por
un "Convenio de Conservación de Nacientes", el cual ha sido firmado, validado y aprobado por el ente
rector AyA, y es válido de manera indefinida sobre la propiedad. Este acuerdo, firmado por los
dueños, garantiza la conservación del agua para las generaciones futuras. No se llevan a cabo
campañas de reforestación, ya que las fuentes se encuentran dentro de un área de bosque primario,
bien protegida. Tampoco se han realizado estudios para definir el área de recarga. La finca está
cercada y no se desarrollan actividades significativas en las cercanías de la zona de recarga. En
2019, se llevaron a cabo trabajos de rehabilitación de estas nacientes, las cuales habían sufrido
daños importantes debido a los efectos de la Tormenta Nate.
A continuación se desglosarán cada una de las nacientes:
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F1 y F1A: Estas nacientes tienen una captación pequeña, en buen estado, producen muy poca
cantidad de agua, bastante limpia y sin raíces. Se encuentra en una elevación de 1577 msnm. La
F1A tiene un tubo de salida en PVC 38mm y conduce el agua de ésta fuente directamente hasta
la captación de la naciente F1. Tienen una producción promedio mensual de:  1.85 L/s (2024).



F2: Esta naciente presenta una captación en buen estado, produce muy poca cantidad de agua,
bastante limpia y sin raíces. Se encuentra a una elevación de 1,591 msnm. Esta naciente tiene
una producción promedio de anual de: 0.23 L/s (2024).
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F3: En esta naciente encontramos una captación pequeña, produce muy poca cantidad de agua.
Se encuentra a una elevación de 1553 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio
mensual de:  0.07 L/s.
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F4: Esta naciente tiene una captación en buen estado, produce muy poca cantidad de agua,
bastante limpia y libre de raíces. Se encuentra a una elevación de 1553 msnm. Esta naciente
tiene una producción promedio mensual de: 0.57 L/s (2024).

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

F5: Esta naciente tiene una captación en buen estado, produce muy poca cantidad de agua. Se
encuentra a una elevación de 1544msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual
de:  0.20 L/s (2024).
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F6: Esta naciente tiene una captación en buen estado, produce muy poca cantidad de agua. Se
encuentra a una elevación de 1555msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual
de:  2.90 L/s (2024).

F7: Esta naciente tiene una captación en buen estado, produce muy poca cantidad de agua. Se
encuentra a una elevación de 1528msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual
de:  0.88 L/s (2024).

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

Sello de calidad Sanitaria 202420

ASADA DE MONTEVERDE



GENERAL
En el siguiente gráfico se puede observar la producción de todas las fuentes del sistema número 1 -  
Cañitas. Estas fuentes juntas tienen una producción promedio mensual de:  6.71 L/s (2024).
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AÑO MAYOR CAUDAL EN EL AÑO MES CAUDAL PROMEDIO ANUAL MENOR CAUDAL EN EL AÑO MES

1 1999 9.98 10 6.33 3.11 5

2 2000 12.61 1 8.24 4.59 5

3 2001 8.79 10 6.28 3.88 6

4 2002 9.8 10 6.83 3.64 6

5 2003 7.09 2 5.27 3.13 6

6 2004 8.66 2 7.35 6.54 4

7 2005 11.89 10 6.91 4.27 5

8 2006 8.11 8 6.04 4.44 5

9 2007 11.57 11 5.15 3.2 5

10 2008 17.00 11 8.19 3.87 8

11 2009 12.94 4 7.01 3.37 10

12 2010 18.91 9 8.28 4.54 4

13 2011 13.83 10 6.92 4.13 6

14 2012 8.18 11 5.3 3.97 5

15 2013 8.19 10 5.03 3.12 5

16 2014 7.99 10 4.57 2.47 5

17 2015 7.99 1 5.37 3.38 5

18 2016 8.64 11 4.32 2.7 5

19 2017 8.06 1 5.35 3.4 4

20 2018 9.45 10 5.90 4.44 5

21 2019 8.20 10 4.68 3.28 6

22 2020 11.37 11 6.35 3.73 7

23 2021 8.54 12 6.22 4.67 4

24 2022 10.84 9 6.3 3.45 4

25 2023 6.95 11 4.64 3.27 9

26 2024 6.47 12 6.71 3.05 4

Promedio 10.48

12 Mes en que se da el valor del caudal

Información en litros x segundo
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En este sistema están localizadas, registradas y denunciadas tres fuentes de tipo naciente, situadas
en el pueblo de Santa Elena. Estas fuentes se encuentran a una menor altitud, con una elevación
aproximada entre los 1380 y 1390 metros sobre el nivel del mar, y cuentan con 3 captaciones. El
recurso hídrico pertenece a una persona jurídica conformada por varios socios. Las nacientes están
cercadas y en el área se llevan a cabo campañas de reforestación para recuperar el bosque
circundante. Se realizó un estudio hidrogeológico para identificar la zona de recarga de las nacientes,
la cual fue delimitada en el terreno. En la zona de recarga, las actividades predominantes son
principalmente residenciales y algunas instalaciones turísticas.

Sistema 2 - Santa Elena

F9: Esta naciente fue captada en el año 2016. Produce poca cantidad de agua, se encuentra limpia y
sin raíces. Se encuentra a una elevación de 1380 msnm. Esta naciente tiene una producción
promedio mensual de: 1.19 L/s (2024).
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F8: Esta naciente presenta una captación en buen estado y produce poca cantidad de agua. Se
encuentra a una elevación de 1382 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual
de:  1.94 L/s (2024).



GENERAL
En el siguiente gráfico se puede observar la producción de todas las fuentes del sistema número 2 -
Santa Elena. Estas fuentes juntas tienen una producción promedio mensual de: 5.09 L/s (2024).

F10: Esta naciente tiene una captación en buen estado, produce poca cantidad de agua. Se
encuentra a una elevación de 1380 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual
de: 1.95 L/s (2024).
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AÑO MAYOR CAUDAL DEL AÑO MES CAUDAL PROMEDIO ANUAL MENOR CAUDAL ANUAL MES

1 1999 5.04 12 3.33 2.76 6

2 2000 3.78 10 3.24 2.52 7

3 2001 4.22 11 3.24 1.82 6

4 2002 4.58 11 3.23 1.56 6

5 2003 3.72 10 2.87 1.29 6

6 2004 4.73 2 4.12 3.55 1

7 2005 8.42 11 4.95 2.82 5

8 2006 4.53 1 3.55 2.74 5

9 2007 10.04 12 3.99 2.32 4

10 2008 8.33 9 4.74 2.9 4

11 2009 8.38 2 4.51 1.03 12

12 2010 10.61 9 5.54 5.51 4

13 2011 8.39 1 4.69 1.9 5

14 2012 4.33 10 2.84 1.89 7

15 2013 5.04 9 2.4 0.42 5

16 2014 3.54 10 2.26 0.63 7

17 2015 2.96 11 2.22 1.55 7

18 2016 6.76 11 2.61 1.45 6

19 2017 8.51 11 5.46 3.26 4

20 2018 8.37 10 4.18 2.57 5

21 2019 4.76 10 2.59 1.7 7

22 2020 6.12 10 2.57 1.68 4 Y 5

23 2021 6.50 11 3.74 2.05 3

24 2022 7.11 9 4.7 2.15 5

25 2023 4.88 10 3.02 1.84 9

26 2024 5.37 11 5.09 0.08 6

Promedio 22.19

11 Mes que se le da el valor al caudal

Información en Litros por segundo
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En este sistema se encuentran localizadas, registradas y denunciadas trece fuentes de tipo naciente,
ubicadas en Monteverde. Estas fuentes están situadas a una altitud aproximada entre los 1450 y 1587
metros sobre el nivel del mar. La propiedad está debidamente resguardada por vegetación, y fue
adquirida por la ASADA en junio de 2017, con la compra de 4 hectáreas de terreno, dentro de las cuales
se encuentran 8 de las nacientes de agua, con el fin de proteger y conservar este recurso hídrico para
las futuras generaciones. Las otras cinco fuentes están en una propiedad diferente, también bien
protegida por vegetación, siendo de propiedad de la sociedad Bosque Eterno de los Niños S.A. No se
llevan a cabo campañas de reforestación, ya que los terrenos están en un área de bosque primario que
colinda con la zona de protección de la Reserva de Monteverde.

Sistema 3 - Cerro plano
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F12: Esta naciente se encuentra completamente captada. Estas fueron encontradas por el
personal de la ASADA en el mes de abril del 2008, presentan una elevación de 1485 msnm y tiene
una producción promedio mensual de: 0.26 L/s (2024).
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F11: Esta naciente tiene una captación grande que fue realizada por la ASADA en el año 2008. La
producción de agua se compartía anteriormente con la Empresa Productores de Monteverde S.A,
actualmente por convenio entre ambas empresas, el acueducto cuenta con el 100% del agua y
adicionalmente se instalo un medidor para la fábrica. Esta fuente se encuentra a una elevación de
1497 msnm, nace en roca fracturada y produce buena cantidad de agua. Esta naciente tiene una
producción promedio mensual de:  7.40 L/s (2024).



F13: Esta naciente tiene una captación en buen estado, nace en roca fracturada. En el 2015 se
realizaron mejoras en la estructura de la captación. Esta fuente se puede encontrar a una
elevación de 1487 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 0.37 L/s
(2024).
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F14: Esta naciente tiene una captación en buen estado, nace en roca fracturada. En el año 2015
se realizaron mejoras en la estructura de la captación. Se encuentra a una elevación de 1486
msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 2.78 L/s (2024).
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F15: Esta naciente tiene una captación en buen estado, nace en roca fracturada. En el 2015 se
realizaron mejoras a la estructura de captación. Se encuentra a una elevación de 1503 msnm.
Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 2.60 L/s (2024).

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO
JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

F16: Esta naciente tiene una captación en buen estado, nace en roca fracturada. Se encuentra a
una elevación de 1510 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 2.49 L/s
(2024).
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F17: Esta naciente tiene una captación en buen estado, nace en roca fracturada. Se encuentra a
una elevación de 1450 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 0.95
L/s (2024).
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F18: Esta naciente tiene una captación en buen estado, nace en roca fracturada. Se encuentra a
una elevación de 1489 msnm. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 1.69
L/s (2024).
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F19: Esta naciente nace en roca fracturada. Se encuentra a una elevación de 1554 msnm. Fue
captada por la ASADA del cantón de Monteverde en junio del 2013. Esta naciente tiene una
producción promedio mensual de: 1.37 L/s (2024).

F20: Esta naciente tiene una captación en buen estado. Se encuentra a una elevación de 1521
msnm. Fue captada por la ASADA en junio del 2013. Esta naciente tiene una producción
promedio mensual de: 8.47 L/s (2024).
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F21: Esta naciente tiene una captación en buen estado. Fueron encontradas por el personal de
la ASADA en el mes de abril del 2008 y presenta una elevación de 1531msnm y tiene una
producción promedio mensual de: 1.49 L/s (2024). 

F22: Esta naciente presenta una captación que se realizó en abril del 2024. Fueron encontradas
por el personal de la ASADA en el mes de abril del año 2008, tiene una elevación de 1587msnm y
tiene una producción promedio mensual de: 3.51 L/s (2024). Cabe recalcar que se capto con el
objetivo de reforzar el abastecimiento actual y proveer de seguridad en el abastecimiento futuro
de nuestra comunidad.
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GENERAL
En el siguiente gráfico se puede observar la producción de todas las fuentes del sistema número 3 - .
Cerro Plano. Estas fuentes juntas tienen una producción promedio mensual de: 6.71 L/s (2024).

32

ASADA DE MONTEVERDE

F28: Esta naciente tiene una captación que se realizó en abril del 2024. Fue encontrada por el
personal de la ASADA en el mes de mayo del 2023, tiene una elevación de 1554msnm y tiene una
producción promedio mensual de: 0.91 L/s (2024). Se capto con el objetivo de reforzar el
abastecimiento actual y proveer de seguridad en el abastecimiento futuro de nuestra comunidad.



AÑO MAYOR CAUDAL EN EL AÑO MES CAUDAL PROMEDIO DEL AÑO MENOR CAUDAL DEL AÑO MES

1 1999 13.09 10 11.18 9.62 2

2 2000 16.65 1 13.83 11.67 6

3 2001 12.25 1 10.84 9.5 7

4 2022 11.75 1 11 9.87 7

5 2003 11.25 11 10.73 9.37 6

6 2004 11.2 1 10.05 8.97 4

7 2005 17.95 12 13.56 11.16 6

8 2006 15.46 1 11.81 10.14 6

9 2007 28.51 12 14.27 12.1 5

10 2008 42.79 11 22.71 18.92 7

11 2009 29.3 2 21.56 15.05 7

12 2010 35.46 10 24.31 16.26 6

13 2011 35.19 1 23.76 16.33 5

14 2012 24.57 1 17.91 12.1 8

15 2013 28.43 12 22.77 15.02 6

16 2014 33.47 12 25.99 21.27 6

17 2015 34.38 12 30.42 27.97 12

18 2016 34.38 12 24.79 19.83 9

19 2017 41.92 11 34.36 28.77 4

20 2018 38.34 2 33.85 30.34 9

21 2017 23.14 1 24.35 18.57 9

22 2020 42.90 12 27.50 21.21 7

23 2021 39.29 1 31.81 25.68 7

24 2022 37.28 10 31.01 24.31 6

25 2023 33.66 1 27.73 22.61 9

26 2024 58.40 12 34.28 21.50 6

Promedio 30.04

12 MES EN QUE SE DA EL VALOR DEL CAUDAL

INFORMACIÓN EN LITROS POR SEGUNDO
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Sistema 4 - Lindora
En este sistema se encuentra localizada, registrada y denunciada una sola fuente de tipo naciente,
visible en el pueblo de Santa Elena. Con una elevación de 1327 metros sobre el nivel del mar, esta
fuente se capta en una propiedad que está poco resguardada por la vegetación, siendo de propiedad
de la Sra. Virginia Zamora. El acceso es sencillo, y actualmente la ASADA está llevando a cabo un
proceso para gestionar un Estudio Hidrogeológico, con el fin de determinar la verdadera zona de
recarga que abastece a la naciente. El objetivo de este estudio es poder implementar acciones de
conservación en el área que realmente lo necesite, ya que en la zona de recarga se realizan diversas y
significativas actividades comerciales, lo que hace que esta naciente sea especialmente vulnerable. La
fuente abastece a la comunidad de la Lindora, Monteverde. A continuación, se presenta una breve
descripción de esta captación:
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F23: Esta naciente presenta una captación en buen estado. Se encuentra a una elevación de
1327msnm. Fue asumida por la ASADA en diciembre del 2012, pertenecía al antiguo Acueducto
de la Lindora. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 4.69 L/s (2024)



AÑO MAYOR CAUDAL EN EL AÑO MES CAUDAL PROMEDIO DEL AÑO MENOR CAUDAL DEL AÑO MES

1 2014 2.56 10 1.58 0.98 2

2 2015 3.56 12 1.83 1.22 8

3 2016 7.66 11 2.51 1.33 3

4 2017 6.41 10 3.66 1.91 4

5 2018 3.31 1 2.54 1.79 5

6 2019 3.49 10 1.92 1.5 5

7 2020 10.17 10 4.12 1.06 5

8 2021 5.99 10 3.20 1.97 4

9 2022 9.1 11 4.43 1.79 2

10 2023 9.89 10 3.23 1.73 5

11 2024 11.36 9 4.69 2 4

Promedio 6.68

9 MES EN QUE SE DA EL VALOR DEL CAUDAL

INFORMACIÓN EL LITROS POR SEGUNDO
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Sistema 5 - Sector Creativa
En este sistema se encuentran localizadas, registradas y denunciadas dos fuentes de tipo naciente,
visibles en el pueblo de Santa Elena. Estas fuentes, a una altitud de 1617 metros sobre el nivel del mar,
se encuentran en una propiedad bien resguardada por la vegetación, siendo esta de propiedad de la
sociedad Centro de Educación Creativa de Monteverde S.A. Con el fin de garantizar el suministro de
agua para la comunidad, se firmó un “Convenio de Conservación de Nacientes”, el cual se mantiene
vigente de manera indefinida sobre la propiedad. El acceso es de dificultad moderada y abastece a las
comunidades del Barrio Sapo Dorado y Barrio Perro Negro. No se realizan actividades de
reforestación, ya que el área está adecuadamente protegida por un bosque primario. A continuación,
se presenta una breve descripción de esta captación:
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F24: Esta naciente presenta una captación en buen estado. Se encuentra a una elevación de 1617
msnm. Fue asumida por la ASADA en diciembre del 2012, esta pertenecía al antiguo Acueducto de
la Lindora. La naciente tiene una producción promedio mensual de: 1.75 L/s (2024).



F25: Esta naciente tiene una captación en buen estado. Se encuentra a una elevación de 1610
msnm. Fue construida por la ASADA y el Proyecto KFW en el año 2014. Esta naciente tiene una
producción promedio mensual de: 1.18 L/s (2024).
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GENERAL
En el siguiente gráfico se puede observar la producción de todas las fuentes del sistema número 5 -
Creativa. Estas fuentes juntas tienen una producción promedio mensual de: 2.92 L/s (2024).
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AÑO MAYOR CAUDAL EN EL AÑO MES CAUDAL PROMEDIO ANUAL MENOR CAUDAL EN EL AÑO MES

1 2015 2.56 2 1.97 1.13 5

2 2016 4.41 11 1.72 0.71 8

3 2017 2.88 1 2.07 1.17 4

4 2018 3.39 10 2.35 1.79 5

5 2019 2.46 10 1.17 0.45 5

6 2020 3.96 12 1.90 0.70 5

7 2021 2.60 12 1.91 1.33 4

8 2022 4.40 9 2.17 0.79 5

9 2023 2.47 11 1.32 0.72 8

10 2024 9.37 10 2.92 0.22 5

PROMEDIO 3.85

10 MES EN QUE SE DA EL VALOR DEL CAUDAL

INFORMACIÓN EL LITROS PRO SEGUNDO
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Sistema 6 - Sector Torres
En este sistema se encuentra localizada, registrada y denunciada una fuente de tipo naciente, visible
en el pueblo de Santa Elena. Con una altitud de 1233 metros sobre el nivel del mar, se encuentra en el
margen de protección de la Quebrada Rodríguez, y la propiedad adyacente pertenece al señor Víctor
José Torres, quien siempre ha facilitado el acceso al sitio para la realización de estudios y la
obtención de materiales necesarios para la naciente.
El acceso es sencillo y, además, se llevó a cabo un estudio hidrogeológico de la zona de recarga real
de la naciente, con el objetivo de implementar acciones de conservación en el área realmente
necesaria. Basándose en este estudio, se delimitó la zona de recarga en el terreno. Este sistema actúa
como un refuerzo para los otros sistemas previamente mencionados, y también asegura el
abastecimiento de agua para el futuro crecimiento de la comunidad. Aunque se encuentra a una altitud
inferior a la de la comunidad, se han instalado sistemas de bombeo que permiten trasladar el agua
hasta zonas más altas, donde se encuentran otros tanques de almacenamiento, y desde allí se
distribuye por gravedad.
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F26: Esta naciente se encuentra a una elevación de 1233 msnm. Fue captada por la ASADA del
cantón de Monteverde en el año 2014 por medio del Proyecto KFW. Por estar ubicada a un nivel
más bajo de la comunidad, es inyectada al sistema por medio de un sistema de bombeo y otro de
rebombeo. Esta naciente tiene una producción promedio mensual de: 54.83 L/s (2024).



AÑO
MAYOR CAUDAL EN EL

AÑO
MES

CAUDAL PROMEDIO
ANUAL

MENOR CAUDAL EN
EL AÑO

MES

1 2010 84.45 9 58.54 39.55 5

2 2011 84.89 10 54.71 39.55 4 Y 5

3 2012 61.31 1 46.34 32.26 8

4 2013 55.15 11 42.12 34.04 4

5 2014 55.98 7 50.31 44.49 8

6 2015 56.79 7 48.37 39.55 4

7 2016 70.14 12 49.96 38.06 7

8 2018 84.89 10 65.79 49.17 5

9 2018 84.89 10 61.61 55.16 8

10 2019 59.52 11 43.78 43.34 7

11 2020 84.89 10 54.40 35.86 5

12 2021 80.5 10 60.71 43.34 7

13 2022 84.89 10 60.73 43.72 5

14 2023 80.5 1 50.48 43.34 9

15 2024 84.89 11 54.83 39.18 7

PROMEDIO 74.23

MES EN QUE SE DA EL VALOR DEL CAUDAL

INFORMACIÓN EN LITROS POR SEGUNDO
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Producción total de las fuentes
En el siguiente gráfico se presentará la producción partiendo desde el mes de enero del 2024 a
diciembre del 2024 de todas las fuentes de todos los sistemas. La producción promedio general de los
seis sistemas es de: 18.09 L/s. (2024).

Otras fuentes de estudio
F27: Esta fuente aún no ha sido captada. Fue descubierta por el personal de la ASADA en mayo de
2005, a una altitud de 1,183 metros sobre el nivel del mar, con una producción mensual promedio
de 23.41 L/s (2024). Esta naciente está incluida en los proyectos a mediano plazo de la ASADA,
con el objetivo de reforzar el abastecimiento actual y asegurar la disponibilidad del recurso
hídrico para el futuro de nuestra comunidad.
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FX A: Esta naciente está captada de forma rudimentaria, y solo un pequeño porcentaje del agua
es utilizado por una Sociedad de Usuarios. Fue aforada por el personal de la ASADA en mayo de
2023, con una producción mensual promedio de: 0.91 L/s (2024). En la actualidad, la ASADA está
llevando a cabo estudios para evaluar la viabilidad de esta naciente como fuente de
abastecimiento para el sector de Cañitas.

FX B: Esta naciente está captada de manera rudimentaria, y solo un pequeño porcentaje del agua
es utilizado por una Sociedad de Usuarios. Fue aforada por el personal de la ASADA desde mayo
de 2023, con una producción mensual promedio de: 0.66 L/s (2024). En la actualidad, la ASADA
está evaluando su viabilidad como fuente de abastecimiento para el sector de Cañitas.
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CONTROL DE OTRAS FUENTES NUEVAS
En este gráfico se puede observar la producción desde enero del 2024 a diciembre del 2024, de las
fuentes nuevas de la ASADA del cantón de Monteverde. Estas fuentes tienen una producción promedio
de 24.38 L/s (2024).

PRODUCCION GENERAL DE TODAS LAS FUENTES
En este gráfico se puede observar la producción promedio desde enero del 2024 a diciembre del 2024,
de la totalidad de las fuentes del acueducto; desde las que están en uso, las nuevas y las que están en
estudio. Estas fuentes tienen una producción promedio de: 18.99 L/s (2024).
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Información de las fuentes tipo naciente
Coordenadas geográficas

Sistema Nombre Latitud Longitud Elevación
Promedio de
Producción

Sector que abastece

Cañitas

Naciente 1 256,678 447,410 1577 1.85

-Cañitas
-Barrio Clínica
-Barrio
-Cementerio

Naciente 2 256,676 447,409 1571 0.23

Naciente 3 256,599 447,389 1553 0.07

Naciente 4 256,676 447,391 1501 0.57

Naciente 5 256,818 447,307 1571 0.20

Naciente 6 256,842 447,348 1583 2.90

Naciente 7 256,784 447,231 1574 0.88

Santa Elena
  

Naciente 8 255,790 446,319 1372 1.94 -Centro Santa Elena

Naciente 9 255,827 446,285 1380 1.19 -Barrio cementerio

Naciente 10 255,855 446,307 1370 1.95

-Bajo Arguedas
-Monteverde
-Cerro Plano
-Sapo Dorado
-Centro Santa Elena
-Villa Lodge
-Los Llanos

Cerro Plano
  

Naciente 11 255,063 448,295 1471 7.40

Naciente 12 255,048 448,272 1471 0.26

Naciente 13 255,040 448,266 1474 0.37

Naciente 14 255,041 448,275 1474 2.78

Naciente 15 255,034 448,267 1474 2.60

Naciente 16 256,029 448,278 1473 2.49

Naciente 17 255,020 448,260 1475 0.95

Naciente 18 255,010 448,265 1473 1.69

Naciente 19 N/A N/A 1481 1.37

Naciente 20 254,672 448,515 1481 8.47

Naciente 21 254,682 448,510 1481 1.49

Naciente 22 254,673 448,495 1479 3.51

Naciente 28 254,648 448,458 1474 0.91

Lindora Naciente 23 255,219 446,061 1327 4.69 -Lindora, Monteverde

Creativa
Naciente 24 256,436 447,347 1546 1.75 -Sapo Dorado

-Perro NegroNaciente 25 256,436 447,347 1546 1.18

Torres Naciente 26 255,942 444,506 1216 54.83 -Refuerzo

Otras

Naciente 27 255,252 444,178 1183 23.41

FX A 0.91

FX B 0.66
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Sello de calidad Sanitaria 2024

TANQUES
La ASADA del cantón de Monteverde, en su bastedad alberga una totalidad de diez tanques para el
almacenamiento de agua. Estos mismos se encuentran repartidos a lo largo y ancho de la zona y se
encargan de almacenar (para su posterior distribución) el preciado recurso hídrico. En esta sección se
procederá a mostrar la información de la siguiente manera: se detallará brevemente la descripción de
cada uno de los tanques (este apartado tendrá rubros como la ubicación y facilidad de acceso);
posteriormente en el cuadro siguiente se informará toda la demás información requerida por la guía
(tipo de tanque, tipo de material, dimensiones, capacidad, electricidad, pintura y rotulación); finalmente
se expondrá cuáles sistemas poseen (en caso de tener) quiebra gradiente.
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Tanque de reunión Belmar: este se encuentra ubicado en la montaña del sistema número tres.
Presenta fácil acceso y no presenta quiebra gradiente.



Tanque de almacenamiento Belmar 1: abastece de agua a Monteverde, Cerro Plano, Los Llanos y el
resto de Santa Elena en el Sistema nº 3. Se encuentra en buen estado y protegido con malla alrededor.
Está instalado en una propiedad a nombre de la ASADA, según plano de catastro P-1343190-2009,
Finca 167751. Es semienterrado, de bloques, y se encuentra ubicado en Monteverde, contiguo al Hotel
Belmar, a una elevación de 1,439.78 msnm, con dimensiones externas de 7.0 m de largo, 6.20 m de
ancho y 1.90 m de altura, con una capacidad de 83 m3. Es de fácil acceso y cuenta con electricidad
para el equipo de desinfección. A finales del 2015 se realizó una restructuración (mejora) tanto interna
como externamente.

Tanque de almacenamiento Belmar 2: abastece de agua a Monteverde, Cerro Plano, Los Llanos y el
resto de Santa Elena en el Sistema nº 3. Se encuentra protegido con malla alrededor y está instalado
en una propiedad a nombre de la ASADA, según plano de catastro P-1343190-2009, Finca 167751. Es
semienterrado, de bloques, y fue construido en verano de 2008, con dimensiones exteriores de 10.6 m
de largo, 10.6 m de ancho y 3.65 m de altura. Está ubicado en Monteverde, contiguo al Hotel Belmar, a
una elevación de 1,439.78 msnm, con una capacidad de almacenamiento de 400 m3. Es de fácil
acceso y cuenta con electricidad para el equipo de desinfección.
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Tanque cisterna Sapo Dorado: se encuentra en excelente estado y tiene como función recibir el caudal
de agua, el cual es impulsado posteriormente mediante un sistema de bombeo a los Tanques
secundarios de la Creativa para abastecer un sector alto de Cerro Plano en el Sistema 3. Está ubicado
en Cerro Plano, en el Barrio Creativa, junto a la ronda pública. Tiene un volumen de 9 m3 y dimensiones
externas de 2.10 m de largo, 2.10 m de ancho y 1.90 m de altura. Es de bloques, fácil acceso y se
encuentra a una elevación de 1,409.47 msnm. Además, cuenta con electricidad para el sistema de
bombeo.

Tanques de almacenamiento Escuela Creativa: Estos 4 tanques presentan una capacidad de de 22 m3
cada uno, sumando un total de 59 m3. Estos tanques abastecen las casas del sector alto de Cerro
Plano (Barrio Creativa) y se encuentran ubicados en la propiedad de la Asociación Centro de
Educación Creativa S.A., con fácil acceso. Además, se cuenta con un convenio de Conservación de
nacientes y uso de terreno firmado con los propietarios. Fueron instalados en 2014 como parte del
Proyecto KFW.
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Sello de calidad Sanitaria 2024

Tanques secundarios Escuela Creativa: estos dispositivos de almacenamiento están hechos de
polietileno y tienen un volumen de 44 m3. Están ubicados a una elevación de 1,475.68 msnm, en la
entrada de la Escuela Creativa en Cerro Plano, junto a la margen pública.

Tanque de almacenamiento la Torre 1: abastece de agua a Los Llanos y el resto de Santa Elena en el
Sistema nº 3. Se encuentra en excelente estado, ubicado cercano a las torres de celulares del ICE en
Cerro Plano, en propiedad de la ASADA, a una elevación de 1,381.76 msnm. Es construido con bloques
y protegido por una malla perimetral. Cuenta con un volumen de 29 m3 y dimensiones externas de
5.24 m de largo, 3.17 m de ancho y 2.20 m de altura. Su acceso es sumamente sencillo.
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Tanque de almacenamiento la Torre 2: Estos abastecen de agua a la zona de Los Llanos y el resto de
Santa Elena en el Sistema número tres. Se encuentra en excelente estado, ubicado cerca de las torres
de celulares del ICE en Cerro Plano, en propiedad de la ASADA, según plano de catastro P-1176799-
2007, Finca 155362. A una elevación de 1,372.81 msnm, es construido con bloques y tiene un volumen
de 200 m3. Su acceso es muy sencillo.

Tanque quiebra gradiente Perro Negro: este se encuentra en buen estado y presenta un volumen de
1.7 metros cúbicos y presenta unas dimensiones externas de 1.77m de largo, 1.15m de ancho y 1.55m
de altura. Se encuentra a una elevación de 1,420.18msnm. Es de bloques. Se encuentra ubicado en la
Calle a Barrio Perro Negro en Santa Elena, es de muy fácil acceso. 
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Tanque de almacenamiento Santa Elena: Este, abastece de agua al centro de Santa Elena y el sector
Sur de la misma región en el Sistema número 2, se encuentra en buen estado, es de bloques y es
posible encontrarlo en propiedad de una sociedad bajo en nombre 3-101-548985 S.A. Presenta una
elevación de 1,366.22 msnm, está protegido por malla a su alrededor, tiene un volumen de 34m3,
posee dimensiones externas de 4.44m de largo, 4.40 de ancho y 2.13m de altura, es de fácil acceso y
tiene electricidad para el equipo de desinfección. 

Tanques de almacenamiento Ira Rosa: se encuentran ubicados en Ira Rosa, Santa Elena, en propiedad
de la ASADA, a una elevación de 1,514.32 msnm. Se compone de 6 tanques de polietileno de 22m3
cada uno, para un total de almacenamiento de 132m3. Estos se encuentran protegidos con malla a su
alrededor, posee un sistema de desinfección de pastillas por lo que no requiere electricidad en el sitio
y es de muy fácil acceso.
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Tanque quiebra gradiente Ira Rosa: se encuentra en muy buen estado, tiene un volumen de
almacenamiento de 1.5 m3. Es de bloques. Se encuentra ubicado junto a vía pública hacia el Barrio
Sunset y Santa Elena, a una elevación de 1,276.26 msnm, es de muy fácil acceso. Fue construido en el
2014 por medio del Proyecto KFW, y se conectó al sistema a finales del 2014.

Tanque de almacenamiento La Bodega: se encuentra ubicado en Santa Elena, en  el Barrio Sunset, en
propiedad de la ASADA, según plano de catastro P-1441670-2010, junto a la Bodega de materiales del
Acueducto. Este presenta una elevación de 1,391.33msnm, abastece de agua al sector de Cañitas, en
el Sistema número 1. Presenta un volumen de almacenamiento de 77 m3, posee dimensiones externas
de 8.10m de largo, 5.50m de ancho y 1.95m de altura. Es de bloques, se encuentra protegido con malla
a su alrededor, posee electricidad para la bodega de materiales y es de muy fácil acceso.
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Tanque de almacenamiento Cañitas: se encuentra ubicado la zona de Cañitas a una elevación de
1,341 msnm, en propiedad de la ASADA, según plano de catastro P-1357116-2009, abasteciendo de
agua al sector Cañitas, en el Sistema número 1. Presenta un volumen de almacenamiento de 75m3. Se
incorporó a sistema del Acueducto en enero 2015.

Tanque quiebra gradiente Cañitas: se encuentra en muy buen estado y tiene un volumen de
almacenamiento de 1.5 m3. Es de bloques. Se encuentra ubicado en la Calle de Cañitas hacia Bajo
Rodríguez, a una elevación de 1,262.62 msnm, es de muy fácil acceso. Fue construido en el 2014 por el
Proyecto KFW. 
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Tanque quiebra gradiente Bajo Arguedas: se encuentra en muy buen estado y presenta un volumen de
almacenamiento de 1.5 m3. Es de bloques. Se encuentra ubicado en la Calle a Bajo Arguedas en Santa
Elena, a una elevación de 1,278.61 msnm, en propiedad de la ASADA según plano de catastro P-
1383056-2009. Es de muy fácil acceso. Fue construido en el 2014 por el Proyecto KFW. Se conectó al
sistema a mediados de enero del 2015
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Tanque cisterna bombeo Bajo Rodríguez: el mismo se encuentra ubicado en Santa Elena, en el Barrio
Bajo Rodríguez, con una elevación de 1,206.87 msnm, en propiedad de la ASADA, según plano de
catastro P-1550891-2012, con un área de 485m2, es de bloques,  tiene una capacidad de
almacenamiento de 50m3, adicionalmente, dentro de este terreno también se encuentra la caseta de
bombeo principal del Acueducto, su función principal es impulsar el agua hasta el tanque conocido
como Villa Azul, ubicado por el Cementerio. Fue construido por medio del Proyecto KFW en el 2014.
Este sistema se encuentra para reforzar el faltante de agua en época de verano, escases intensa o alto
consumo de agua, así como el agua del futuro crecimiento de Monteverde. 
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Tanque cisterna re-bombeo Villa Azul: se encuentra ubicado la zona de Santa Elena, en lo que se
conoce como Villa Azul, en propiedad de la ASADA, a una elevación de 1,323.90 msnm, según plano de
catastro P-1549275-2012, con un área de 326m2. Es de bloques y presenta una capacidad de
almacenamiento de 300m3. Adicionalmente se encuentra una segunda caseta de rebombeo, la cual
impulsa al agua hasta el Tanque conocido como Perro Negro. Fue construido por medio del Proyecto
KFW en el 2014. 
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Tanque de Almacenamiento Perro Negro: se encuentra ubicado en Santa Elena, en el Barrio Perro
Negro, en propiedad de la ASADA, a una elevación de 1,409.14 msnm, según plano de catastro P-
1730044-2014. Presenta un área de 262m2, es de bloques, tiene una capacidad de almacenamiento de
400m3, a partir de este tanque se distribuye a la comunidad por gravedad. Fue construido por medio
del Proyecto kfw en el 2014.

Tanque de Almacenamiento Los Llanos: se encuentra ubicado en Santa Elena, en lo que se conoce
como Barrio Orquídeas, en propiedad de la ASADA. Presenta una elevación de 1,326.84 msnm, según
plano de catastro P-1441668-2010, con un área de 230m2, es de bloques, tiene una capacidad de
almacenamiento de 150m3, su función principal es abastecer al sector de los Llanos. Fue construido
por medio del Proyecto KFW en el 2014.
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Tanques de Almacenamiento Lindora: se encuentran ubicados en Santa Elena, en el barrio de Los
Llanos, en propiedad de la ASADA, a una elevación de 1,235 msnm, según plano de catastro P-
1608248-2012. Presenta un área de 81m2. Son 4 tanques de polietileno, cada uno con una capacidad
de 22m3, para un total de almacenamiento de 88m3. Su función es abastecer al sector de Lindora.
Fueron instalados por medio del Proyecto KFW en el 2014. 

Tanque Quiebra gradiente Lindora A: se encuentra en muy buen estado, tiene un volumen de 1.5 m3.
Es de bloques. Se encuentra ubicado en la Calle principal hacia Lindora, a una elevación de 1,166.70
msnm, es de muy fácil acceso. Fue construido por medio del Proyecto KFW en el 2014. En enero 2015
se conectó al sistema. Cuenta con malla de protección perimetral. 
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Tanque Quiebra gradiente Lindora B: se encuentra en muy buen estado y tiene un volumen de
almacenamiento de 2.5 m3. Es de polietileno. Es posible apreciarlo ubicado en la Calle principal hacia
Lindora, a una elevación de 1,124.39 msnm, es de muy fácil acceso. Fue construido en el año 2016.

Tanque Quiebra gradiente Lindora C: se encuentra en muy buen estado y tiene un volumen de
almacenamiento de 2.5 m3. Es de polietileno. Se encuentra ubicado en la Calle principal hacia Lindora,
a una elevación de 1,089.36 msnm, es de muy fácil acceso. Fue construido por medio del Proyecto kfw
en el 2014. Se conectó al sistema en enero 2015.
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Tanques
Tipo de
tanque

Tipo de
material

Dimensiones (mts) Capacidad (m³) Electricidad Pintura Rotulación

Belmar Semienterrado Concreto 3 x 3 x 2 10 No Si Si

Belmar 1 Semienterrado Concreto 7 x 6 x 1.9 83 Si Si Si

Belmar 2 Semienterrado Concreto 10.6 x 10.6 x 3.65 400 Si Si Si

Sapo dorado Semienterrado Concreto 2.10 x 2.10 x 1.90 9 Si Si Si

Creativa 1 Asentado Polietileno 2.20 x 2.20 x 2.50 59 No No Si

Creativa 2 Asentado Polietileno 2.20 x 2.20 x 2.50 44 No No Si

Torre 1 Semienterrado Concreto 5.24 x 3.17 x 2.20 29 Si Si Si

Torre 2 Semienterrado Concreto 8 x 8 x 2 200 Si Si Si

Santa Elena Semienterrado Concreto 4.44 x 4.40 x 2.13 34 Si Si Si

Ira Rosa Asentado Polietileno 2.20 x 2.20 x 2.50 132 No No Si

Bodega Semienterrado Concreto 8.10 x 5.5 x 1.95 77 No Si Si

Cañitas Semienterrado Concreto 6 x 5 x 2.5 75 No Si Si

Cisterna
Bombeo Bajo

Rodríguez
Semienterrado Concreto 485 m² 50 Si Si Si

Cisterna
Rebombeo Villa

Azúl
Semienterrado Concreto 326 m² 300 Si Si Si

Almacenamiento
Perro Negro

Semienterrado Concreto 262 m² 400 No Si Si

Almacenamiento
Los Llanos

Semienterrado Concreto 230 m² 150 Si Si Si

Almacenamiento
La Lindora

Asentado Concreto 2.20 x 2.20 x 2.50 88 No No Si

Información de todos los tanques

Quiebra gradiente Capacidad / Dimenciones (m³)

Sistema 1
Ira Rosa 1.5

Cañitas 1.5

Sistema 2 Bajo Arguedas 1.5

Sistema 4

Lindora A 1.5

Lindora B 2.5

Lindora C 2.5

Sistema 5 Perro Negro 1.7

Quiebra gradientes
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Sistema 1 - Ira Rosa

Tubería Longitud en metros

Tuvo PVC 150mm 1800

Tubo PVC 100mm 3600

Tubo PVC 75mm 2000

Tubo PVC 50mm 3678

Tubo PVC 38mm 1852

Tubo PVC 25mm 300

Tubo PVC 19mm 200

Total 13430

Sistema 2 - Santa Elena

Tubería Longitud en metros

Tuvo PVC 150mm 3950

Tubo PVC 100mm 300

Tubo PVC 75mm 813

Tubo PVC 63mm 250

Tubo PVC 50mm 260

Tubo PVC 38mm 210

Total 8123
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Sistema 1 - Cañitas

LINEAS DE TUBERÍA

En el sistema 1 ubicado en cañitas, se encuentra un total de 1915 metros en tuberías de conducción y
8549 metros en tuberías de distribución. A continuación, en el siguiente cuadro se presenta un
resumen de las tuberías existentes en este sistema:

Sistema 2 - Santa Elena
El Sistema 2 posee un total de 127 metros en tuberías de conducción y 3861 metros en tuberías de
distribución. En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las tuberías existentes en este
sistema:
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Sistema 3 - Cerro plano
El Sistema 3 posee 2040 metros en tuberías de conducción y 15 687 metros en tuberías de
Distribución. En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las tuberías existentes en este
sistema:

Sistema 4 - Lindora

Sistema 3 - Cerro Plano

Tubería Longitud en metros

Tubo PVC 200mm 1000

Tubo Polietileno 150mm 6100

Tubo PVC 100mm 4500

Tubo PVC 75mm 8700

Tubo PVC 63mm 490

Tubo PVC 50mm 6380

Tubo PVC 38mm 815

Tubo PVC 25mm 300

Tubo PVC 19mm 210

Total 27 495

El Sistema 4 posee 2000 metros en tuberías de conducción y 4120 metros en tuberías de distribución.
En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las tuberías existentes en este sistema:

Sistema 4 - Lindora

Tubería Longitud en metros

Tubo PVC 100mm 2650

Tubo PVC 75mm 3840

Tubo PVC 50mm 630

Total 7120
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Sistema 5 - Cerro plano
En el Sistema 4 se puede encontrar una totalidad de 2000 metros en tuberías de conducción y unos
4120 metros en tuberías de distribución. En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las
tuberías existentes en este sistema y cantidad de casas conectadas.

Sistema 6 - Torres
El Sistema 6 posee 2000 metros en tuberías de conducción y 4120 metros en tuberías de distribución.
En el siguiente cuadro se presenta un resumen de las tuberías existentes en este sistema 

Sistema 5 - Creativa

Tubería Longitud en metros

Tubo Polietileno 100mm 800

Tubo Polietileno 75mm 500

Tubo PVC 100mm 24

Tubo PVC 50mm 72

Tubo PVC 25mm 1001

Tubo PVC 19mm 152

Total 1749

Sistema 6 - Torres

Tubería Longitud en metros

Tubo Polietileno 250mm 100

Tubo Polietileno 200mm 120

Tubo PVC 200mm 1000

Tubo HG 150mm 600

Tubo PVC 150mm 4500

Total 27 495
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Con una longitud que supera los sesenta mil metros, las tuberías que se encargan de conectar y
abastecer cada uno de los sistemas de la ASADA realizan un trabajo indispensable para la correcta
irrigación de cada uno de los sectores. Compuestas principalmente por polietileno y PVC, con el
tiempo se han ido sustituyendo cada uno de los antiguos sistemas compuestos por tuberías hierro
que, con el pasar de los años provocaban muchos problemas debido a la constante corrosión y la
rigidez que presentan. 

Monteverde al ser una zona con constante irregularidad y con lluvias muy presentes, estos arcaicos
sistemas representaban serio problema frente a los deslizamientos y desplazamientos de tierra muy
comunes en el cantón, gracias a las tuberías de poliuretano se ha logrado un considerable avance en
dicha materia, gracias a su flexibilidad al momento de ocurrir un desplazamiento, no deja
completamente incomunicados los sistemas. Tal como se pudo apreciar en el la información anterior,
el polietileno y PVC son los principales medios de conducción de agua que utilizamos en nuestra
ASADA, correspondiendo más del 95% de la misma. La longitud total del sistema de tuberías mide
exactamente 64734 metros de longitud. A continuación, en el siguiente cuadro se desglosa la longitud
total de cada uno de los sistemas:

Nombre Longitud (metros)

Sistema 1 13 430

Sistema 2 8 123

Sistema 3 30 531

Sistema 4 7 120

Sistema 5 2 549

Sistema 6 2 980

Total 64 734

El acueducto de Monteverde se toma muy en serio el desarrollo y estar siempre en constante mejora,
es por esto que no es raro ver que gran parte del sistema de tuberías se compone de derivados del
plástico, garantizando de esta manera un mejor servicio, calidad del agua y sobre todo eficiencia a la
hora de tener que realizar reparaciones en el sistema.
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Tipo de desinfección Ácido Tricloriosocianurico

Modelo HC-3315

Capacidad 5.0 kg de cloro ACL90

Tipo de dosificación Goteo - 10 ml/s

Tipo de desinfección Hipoclorito de sodio 

Modelo AQUA CLOR S9600

Capacidad 2.7 kg

Tipo de dosificación Goteo - 50 ml/min

Tipo de desinfección Hipoclorito de sodio 

Modelo EasyClor 12

Serie EZ 12-0074-14

Capacidad 22.5 kg

Tipo de dosificación Goteo - 150 ml/min

Tipo de desinfección Acido Tricloroisocianurico (cámara húmeda)

Modelo HC-320

Capacidad 2.2 kg de cloro ACL90

Tipo de dosificación Goteo -  5 ml/s

Bomba dosificadora

Modelo 85M5

Serie 16181211896

Capacidad 25 PCI

Bomba dosificadora

Modelo EZC36D1-VC

Serie 1204050612

Capacidad 6.3 GPH / 30 PSI

Según datos estimados de la ONU, cerca de un millón de personas muere al año a causa de males
diarreicos y otras enfermedades a causa de la mala o nula desinfección del agua. Los funcionarios de
la ASADA entienden bien esta problemática y es por eso que se toma muy en serio la desinfección del
recurso hídrico. Para las plantas de desinfección del agua se utiliza como elemento principal el Cloro
(Cl), sus rangos de desinfección varían dependiendo de la necesidad o contaminación que tenga el
elemento. Actualmente en Monteverde se cuentan con cuatro plantas de Ácido Tricloroisocianurico
que se encargan de dosificar este compuesto mediante cámara húmeda para los sistemas 1, 4, 5 y 6. 
A continuación en el siguiente cuadro se desglosará cada uno de los mecanismos de desafección
utilizados en los sistemas que componen la ASADA de Santa Elena:

Sistema 1 - Cañitas

Sistema 2 - Santa Elena

Sistema 3 - Cerro plano

Sistema 4 - Lindora
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Tipo de desinfección ÁcidoTricloroisocianurico (cámara húmeda)

Modelo HC-3315

Capacidad 5.0 kg de cloro ACL90

Tipo de dosificación Goteo - 10 ml/s

Tipo de desinfección Acido Tricloroisocianurico (cámara húmeda)

Modelo HC-3340

Capacidad 14.5 kg de cloro ACL90 

Tipo de dosificación Goteo

Sistema 5 - Creativa

Sistema 6 - Torres

A continuación se mostrarán diferentes fotografías del personal realizando mantenimiento a
estos diferentes sistemas de cloración:

Fuente: Elaboración propia con datos de la ASADA de Monteverde
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2. PARÁMETROS QUE EVALÚA
EL PROGRAMA



2.1 PROGRAMA PROTECCIÓN
DE FUENTES DE AGUA
(VALOR 15%)



OBJETIVOS
Este programa pretende dar vigilancia, control y soluciones prácticas, técnicas, organizativas y
económicas a nuestros sistemas de abastecimiento de agua potable. Con la finalidad de proteger
nuestras fuentes de agua que son el tesoro más valioso y el motor que impulsa toda nuestra actividad. 

GENERAL

Elaborar un cronograma de trabajo para la protección de las fuentes.

Mantener un programa de Mantenimiento de la infraestructura de las captaciones.

Denunciar las nuevas fuentes y áreas a proteger.

Capacitar al personal en este programa.

Incorporar por medio de Educación Ambiental a adultos y niños en el manejo, método de captación y
protección de las fuentes de agua, así como el buen uso de este valioso recurso.

Gestionar la posible adquisición de los terrenos donde se encuentran las nacientes de agua que
bastecen nuestra comunidad, para que registralmente estas se encuentren a nombre de la ASADA.

ESPECÍFICO

ACTIVIDADES GENERALES
Realizar una inspección general de las fuentes de los seis sistemas de abastecimiento, inspección que
se realiza mensualmente.

Pruebas de la calidad del agua en las nacientes, en conjunto con el Laboratorio Nacional de Aguas. Se
realizan cuatro muestreos por año.

Limpieza o eliminación de la vegetación que se encuentra cerca de las captaciones, con el objetivo que
estas no dañen las estructuras de concreto y principalmente para que estas no atasquen las tuberías
de salidas o drenajes de las nacientes. Esta actividad se realiza como mínimo cada dos meses.

Limpieza y lavado total de las paredes y obras de captaciones de las fuentes, eliminar suciedad, lana y
desechos naturales del medio ambiente (se desinfectan con cloro). Actividad que se realiza
mensualmente, para la calidad y limpieza en las captaciones.

Aforos de los caudales de cada naciente para vigilar mensualmente la producción de agua de las
mismas. Se realizan doce aforos anualmente (uno por mes).

Áreas de protección. Un total de 15 fuentes se encuentran en un área de reserva privada, de bosques
primarios y secundarios. Para estas zonas se proponen en conjunto con los dueños de las propiedades
crear servidumbres ecológicas. Solo dos fuentes se encuentran en una zona más vulnerable, para tal
efecto se procedió a cercar las fuentes y tratamos de llegar a un acuerdo con el propietario del
inmueble para reforestar una pequeña área de las fuentes, en convenio con instituciones educativas y
conservacionistas. Se está gestionando la segregación de una importante área donde se encuentran
estas dos nacientes para escriturarlas a nombre de la ASADA.

Limpieza en las quebradas aledañas a la comunidad, en conjunto con la representación de comercios,
instituciones educativas y conservacionistas. 

Gestiones administrativas con los dueños de los propietarios de algunas de las nacientes para la
adquisición de estos terrenos. 



Sello de calidad Sanitaria 2024

2.1.1 PROTECCIÓN DE LAS FUENTES
DE ABASTECIMIENTO

Los terrenos ubicados en las nacientes del Sistema 1 - Cañitas están dentro de una zona de protección
establecida por los propietarios de los terrenos (Corredor Biológico). Esta área está cercada para evitar el
acceso, y no se realizan actividades agrícolas en las cercanías de las nacientes, ya que el terreno es un
bosque secundario, ni ninguna otra actividad humana. Todas nuestras captaciones cuentan con tapas de
protección y candados, lo que impide que tanto animales como personas accedan a la estructura de
captación. Se firmó un Convenio de Conservación de Nacientes con los propietarios de estos terrenos, el
cual tiene carácter perpetuo sobre la propiedad, con el fin de garantizar el suministro de agua para nuestra
comunidad. No se lleva a cabo ninguna actividad de reforestación, ya que la propiedad es un bosque denso
que se conserva exclusivamente para la protección de los recursos.

Sistema 1 - Cañitas
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Acuerdo de protección y conservación de nacientes
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Sistema 2 - Santa Elena

Los terrenos que albergan las nacientes que abastecen el sistema 2 en Santa Elena están actualmente en
proceso de recuperación natural. Se han realizado campañas de reforestación en la zona, tanto con la
participación de estudiantes como de extranjeros que visitan la comunidad. Estas actividades son posibles
gracias a la colaboración con la Reserva de Santa Elena. Las nacientes están protegidas por una cerca que
delimita su área, y todas las captaciones cuentan con tapas de protección, aseguradas con candados
“maestros” que blindan las puertas, evitando cualquier alteración, ya sea por animales o personas, en los
sistemas. En esta área se llevó a cabo un estudio especializado para identificar la zona de recarga y, por lo
tanto, la zona de protección. Este estudio fue realizado por la empresa Hidro Geotecnia, ya que la zona
requiere atención especial debido a que los propietarios de los terrenos tienen intenciones de venderlos, y
también porque es una de las pocas áreas disponibles para el desarrollo, dada su proximidad al centro de
Santa Elena. Es importante destacar que el acueducto de Monteverde siempre ha impedido la autorización
de permisos de construcción aguas arriba de estas fuentes de captación, para evitar la contaminación de
las mismas.
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Realización de estudios para reconocer el área de recarga

Delimitación de la zona de recarga

Personal de la ASADA realizando trabajos de reforestación en la zona
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Propiedades adquiridas recientemente dentro del radio de protección de las nacientes de Santa
Elena, Sistema 2. (Se adquirieron 18 662 m² de la zona de protección).

Propiedades adquiridas recientemente dentro del radio de protección de las nacientes de Santa
Elena, Sistema 2. (Se adquirieron 18 662 m² de la zona de protección). A continuación se muestran el
primer y segundo estudio para reconocer la zona de protección real.

Sello de calidad Sanitaria 202473

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 3 - Cerro Plano
Los terrenos donde se encuentran las nacientes del Sistema 3 Cerro Plano están ubicados en una zona
de protección. Este terreno de cuatro hectáreas fue adquirido con orgullo por la ASADA del cantón de
Monteverde en julio de 2017, asegurando así la protección de este valioso recurso natural y
garantizando el resguardo del agua destinada al consumo humano. En 2018, se comenzó a participar
en el Programa de Bandera Azul Ecológica en la categoría de Microcuenca, y hasta la fecha se
continúa con esta participación para proteger la quebrada que delimita la propiedad, la cual ha
obtenido la calificación de tres estrellas blancas y una estrella verde. A finales de 2023, se firmó un
acuerdo de venta con la propietaria para adquirir aproximadamente 5 hectáreas adicionales, con el fin
de seguir conservando nuestro recurso hídrico.
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Parte del terreno adquirido para la protección de las nacientes (Esta área tiene estructura)

Área sin estructura (en trámite de información posesoria) sitio exacto donde se encuentran las
nacientes de agua, entre ambas propiedades es un área total de 4 hectáreas 

Sello de calidad Sanitaria 202475

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 4 - Lindora
El terreno de la naciente del Sistema 4 - Lindora está ubicado en una zona con baja protección,
rodeada de potreros y una considerable actividad comercial. Actualmente se están llevando a cabo
negociaciones para cubrir los costos de los estudios necesarios que permitan determinar la zona de
recarga del manto acuífero. Una vez obtenidos los resultados del estudio, se procederá a delimitar el
área en el terreno. Posteriormente, se elaborarán planes de manejo para el uso del suelo y se
implementará un programa intensivo de reforestación con el fin de conservar el recurso hídrico.

Sistema 5 - Lindora
El terreno de las nacientes del Sistema 5 - Creativa está ubicado en una zona de protección boscosa
que pertenece a la Asociación Centro de Educación Creativa S.A., una escuela privada de nuestra
comunidad reconocida por sus sólidos principios de conservación. Se firmó un Convenio de
Conservación de Nacientes con los propietarios de este terreno, el cual tiene carácter perpetuo sobre
la propiedad, con el objetivo de garantizar el suministro de agua para nuestra comunidad. No se lleva a
cabo ninguna actividad de reforestación, ya que esta propiedad está principalmente compuesta por un
bosque denso y conservado.
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Acuerdo de protección y conservación de nacientes
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Sistema 6 - Torres

El terreno de las nacientes del Sistema 6 - Torres se encuentra en el margen público de la quebrada
Rodríguez, colindando con la propiedad del Sr. Víctor José Torres, quien cedió el uso del agua para la
comunidad. Esta naciente es la de mayor producción de agua entre todos los sistemas, por lo que se
ha convertido en la base del proyecto KFW. Dado que la naciente se encuentra aguas abajo de varios
pueblos, se le da especial atención en cuanto a su protección en la zona superior. Se vigilan
cuidadosamente las actividades que se realicen o se planeen realizar en esta área. Con ese fin, se
realizó un estudio especializado por la empresa Hidro Geotecnia para determinar la zona de recarga y
la zona que requiere protección especial. A partir de los resultados de este estudio, se colaboró con
los propietarios vecinos para desarrollar un plan de manejo de los terrenos, enfocándose
particularmente en la zona más vulnerable identificada en el estudio. Posteriormente, se llevó a cabo
una demarcación física de esta área vulnerable para iniciar un Plan de Gestión del uso de estos
terrenos y evitar la contaminación de la naciente.
En 2016, se elaboró un Estudio de Plan de Gestión y Plan de Emergencias de la Naciente Torres, el cual
ha servido como una guía para las acciones necesarias para proteger y conservar estas nacientes,
esenciales para nuestra comunidad. Aunque hay muchas acciones por emprender, la prioridad del
acueducto es promover la protección de esta naciente. Por ello, en 2017 se iniciaron acciones
interinstitucionales para redoblar esfuerzos en la protección de estas áreas.

Captación Naciente Torres / Realización de estudios en la zona de protección

Estudios realizados para la zona de protección de la naciente Torres.

Sello de calidad Sanitaria 202478

ASADA DE MONTEVERDE



Ubicación de puntos de riesgo en la zona de captura para la naciente Torres.

Para poder llegar a completar cada una de las acciones que se necesitan para tener un
excelente estado de conservación en las nacientes, son necesarias muchas horas de trabajo y
por ende, mucho presupuesto que cubrir. En el acueducto de Monteverde esto se toma como
prioridad y no es extraño que constantemente los funcionarios estén realizando un excelente
trabajo de manutención, limpieza, calibración y conservación en cada una de las nacientes
proveen de agua a los seis sistemas que abastecen al cantón de Monteverde.
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2.1.2 MANTENIMIENTO DE LAS
FUENTES DE ABASTECIMIENTO
1. Mantenimiento de la estructura de captación
Cronograma de trabajo

MES ACTIVIDADES MES ACTIVIDADES

ENERO

Inspección cuencas (1)

JULIO

Inspección cuenca (7)

Chapia de Fuentes (1) Chapia de Fuentes (4)

Limpieza de Fuentes (1) Limpieza de fuentes (7)

Aforos (1) Aforos(7)

FEBRERO

Inspección cuenca (2)

AGOSTO

Inspección cuenca (8)

Limpieza de fuentes (2) Limpieza de fuentes (8)

Aforos (2) Aforos(8)

Pruebas calidad de agua (1)

MARZO

Inspección cuenca (3)

SETIEMBRE

Inspección cuenca (9)

Chapia de Fuentes (2) Chapia de Fuentes (5)

Limpieza de fuentes (3) Limpieza de fuentes

Aforos(3) Aforos(9)

Pruebas calidad de agua (3)

ABRIL

Inspección cuenca (4)

OCTUBRE

Inspección cuenca (10)

Limpieza de fuentes (4) Limpieza de fuentes (10)

Aforos(4) Aforos(10)

MAYO

Inspección cuenca (5)

NOVIEMBRE

Inspección cuenca (11)

Limpieza de fuentes (5) Limpieza de fuentes (11)

Chapia de Fuentes (3) Chapia de Fuentes (6)

Aforos(5) Aforos(11)

Limpieza en quebradas (1) Limpieza en quebradas (2)

JUNIO

Inspección cuenca (6)

DICIEMBRE

Inspección cuenca (12)

Limpieza de fuentes (6) Limpieza de fuentes (12)

Aforos(6) Aforos(12)

Pruebas calidad de agua (2)  Pruebas calidad de agua (4)

Sello de calidad Sanitaria 202480

ASADA DE MONTEVERDE



Ejemplo del personal haciendo remoción de sedimentos y limpieza interna de las captaciones
(internamente). 

Personal de la ASADA en el proceso de limpieza de la estructura de captación.

El antes y el después del proceso de limpieza de las captaciones. 
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2.1.3 MANTENIMIENTO DEL CANAL DE
ESCORRENTÍA, PARA NACIENTES
CAPTADAS.

Mantenimiento de los canales de escorrentía de las captaciones

Actividades realizadas, tendientes a mantener en operación el canal de desvío de escorrentía, en el caso de
nacientes
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2.1.4 MANTENIMIENTO DE TAPAS Y
SISTEMA DE CIERRE, PARA
NACIENTES CAPTADAS.
Acciones tendientes a mantener en perfectas condiciones las tapas de las fosas de inspección y los
sistemas de cierre seguro de las mismas.
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2.2. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
Y LIMPIEZA DE TANQUES, REDES Y
OTRAS ESTRUCTURAS DEL
ACUEDUCTO
(VALOR 10%)



OBJETIVOS
Este programa pretende dar calidad en nuestro servicio tanto en calidad cantidad y continuidad, mediante
el mantenimiento adecuado de los sistemas, para que el suministro de agua potable sea seguro para el
consumo humano.

GENERAL

Hacer un uso adecuado del sistema.

Realizar el cronograma de trabajo que involucre el accionar diario, semanal, mensual y anual del
acueducto, como una herramienta importante de trabajo en las acciones de la ASADA. 

Crear un mecanismo de control, orden y verificación de los trabajos realizados y los pendientes por
realizar.

Mantener el control en la priorización de proyectos por realizar.

Realizar la cotización de los costos de los materiales, para proyectos ya programados, para así obtener
los mejores precios del mercado con una anticipación adecuada a la realización de las obras. 

Mantener el sistema en sus mejores condiciones para que garanticen la calidad del agua que se
suministra a nuestra comunidad.

ESPECÍFICO



MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Por las razones descritas se hace necesaria la aplicación de un adecuado y oportuno programa de
mantenimiento del acueducto, el que se expone en las siguientes páginas, tomando en cuenta todos los
componentes del sistema:

Tomas

Captación de manantiales

Sistemas de bombeo

Obras de conducción

Procesos de tratamiento

Tanques de almacenamiento y distribución

Redes de distribución

Mantenimiento de edifcios

Distribución

INTRODUCCIÓN AL TEMA DE
MANTENIMIENTO
El mantenimiento de los sistemas que distribuyen el recurso hídrico en la zona de Monteverde, es una
de las mayores prioridades que tiene la ASADA de Santa Elena respecto a proyectos que se mantienen
en el tiempo, pues se ha invertido mucho esfuerzo y dinero en construir la sofisticada red de tuberías
necesarias para esto y sería un despropósito permitir que el paso inevitable tiempo las dañe de
manera irreparable. Es por esto que se desarrollaron los anteriores objetivos con el propósito de evitar
el deterioro excesivo y ajeno al desgaste que genera el uso regular de los medios. 

Este documento aborda en detalle la calidad del servicio a través del mantenimiento adecuado del
sistema, asegurando que el suministro de agua potable sea seguro para el consumo humano. Además,
este mantenimiento permitirá un uso eficiente del sistema, evitando inversiones innecesarias y
optimizando el uso de la tecnología o las estructuras existentes.

La información contenida en este documento servirá como una herramienta de trabajo para las
operaciones diarias del acueducto, actuando como un mecanismo de control y verificación para que la
Junta Directiva o el Administrador supervisen los aspectos fundamentales del mantenimiento.

GENERALIDADES
El mantenimiento de un acueducto debe ser planificado según las necesidades particulares de cada
sistema, aunque existen acciones esenciales que deben implementarse en todos los acueductos para
garantizar la continuidad, la cantidad y la calidad del servicio. Estas tres "C" son fundamentales para
asegurar un funcionamiento óptimo. Además, se debe considerar la "C" de costo, lo que implica
realizar las tareas de manera eficaz, procurando el menor gasto posible sin sacrificar la calidad en el
proceso.

Sello de calidad Sanitaria 202486

ASADA DE MONTEVERDE



Son estructuras de concreto diseñas para captar el recurso hídrico.

Limpieza de sistema de rejilla y admisión de agua
La limpieza de los sistemas de rejas, cajas y canales de admisión de agua consiste en eliminar todos
los materiales retenidos en dichos sistemas. La frecuencia de esta limpieza varía y depende
completamente de las condiciones temporales de la escorrentía y del tipo de materiales arrastrados
por el río, ya sea por su tamaño o por su naturaleza, los cuales quedan atrapados y deben ser
removidos. En ciertos casos, es recomendable cerrar la válvula o compuerta de aducción y abrir la
válvula de limpieza para permitir que los sedimentos se liberen.

Limpieza de instalaciones e inspección de obras
complementarias
Se trata de mantener en perfectas condiciones las áreas verdes y jardines, lo que contribuye a la buena
imagen y estética de las instalaciones. Esta tarea incluye la reparación de cercas, mallas y otros
elementos delimitadores utilizados para demarcar y proteger las distintas instalaciones. Además, se
aplica pintura anticorrosiva en los componentes metálicos cuando su estado lo requiere, y se realiza el
acondicionamiento de los caminos de acceso a la obra.

Mantenimiento de la zona de azolve
Consiste en eliminar los materiales acumulados en la zona de carga de la estructura que impiden un
adecuado flujo hacia la estructura de toma. Si es necesario, se deberá utilizar maquinaria para retirar
los materiales depositados aguas arriba del sitio de la presa o, en algunos casos, redirigir el curso del
agua en ciertos tramos del cauce.

Inspección general de la zona de influencia

2.2.1 TOMAS

Hace referencia al recorrido que realiza el personal técnico a lo largo del cauce del río, tanto aguas
arriba como aguas abajo, en el sitio de la toma, así como en la cuenca y el área de recarga. El objetivo
es identificar posibles puntos de comunicación de las aguas, así como detectar anomalías en el cauce
que puedan generar socavamientos, represamientos no deseados o desvíos del río. Durante esta
inspección, se deben verificar los siguientes aspectos:

Se debe verificar la presencia de rótulos de prevención e información, su estado y ubicación en lugares
visibles, que indiquen claramente la localización del sistema de agua, con el propósito de advertir que
se trata de agua destinada al consumo humano.

Descarga de aguas residuales domésticas y/o agroindustrial tratadas o no.

Extracciones importantes de agua para otros usos.

Descarga o extracciones de materiales y deslizamientos potenciales o activos que puedan
alterar la conformación del cauce, el flujo del río y la calidad del agua.

Sello de calidad Sanitaria 202487

ASADA DE MONTEVERDE



Cronograma Tomas

FRECUENCIA ACTIVIDAD

1 mes Limpieza de sistemas de rejillas y admisión de agua

3 meses
Limpieza de instalaciones e inspección de obras
complementarias

4 meses Mantenimiento de la zona de azolve

6 meses Inspección general de la zona de influencia

12 meses Estructuras y Obras complementarias

60 meses Reconstrucción de la estructura

Estructuras y Obras complementarias
Al final de cada temporada de lluvias en la cuenca del cauce, aparecen una serie de problemas que
requieren realizar reparaciones, ya sean menores o mayores, en la estructura de toma, para garantizar
su correcto funcionamiento. Algunos de los problemas más comunes que deben ser atendidos son:

Deterioro de los anclajes y empotramientos del muro de la presa en los extremos, así como el
desgaste general de las superficies de concreto y los componentes metálicos, causado por el
empuje del agua y el impacto del material pesado.

Erosión y socavamiento en la base de la presa y el vertedero, debido a la fuerza del agua y el
arrastre de piedras y troncos de gran tamaño.

Reparación y pintura de las obras complementarias.

Reestructuración de la estructura
Se trata de una reparación integral de toda la estructura y obras accesorias: cajas, canales, rejas,
tuberías y válvulas.
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2.2.2 PROCEDIMIENTOS PARA LA
CAPTACIÓN DE MANANTIALES
Aforo de captaciones
Consiste en medir el caudal que produce la naciente, así como la cantidad efectivamente aprovechada
en el sistema de abastecimiento, con el fin de controlar el sistema y detectar posibles variaciones en
la producción o el consumo de agua. Según las condiciones y las facilidades disponibles, el aforo
puede realizarse directamente en la caja de captación, o bien emplear un tanque de reunión de varias
nacientes o un tanque de almacenamiento.

Remoción de sedimentos y desinfección
Consiste en cerrar la válvula de salida de la captación y abrir la válvula de limpieza hasta que el
material acumulado en el interior de la caja sea completamente eliminado. Si el material sedimentado
no se remueve por completo, será necesario acceder a la estructura para eliminar manualmente el
remanente. Además, se aprovecha la oportunidad para lavar las losas y paredes interiores con una
solución de hipoclorito de sodio, eliminando la suciedad y los desperdicios restantes.
Es importante considerar un aumento temporal en la dosis de desinfección en el punto
correspondiente para contrarrestar la posible contaminación que pueda ocurrir durante el proceso de
limpieza. Igualmente, se debe limpiar cualquier material acumulado en la parte superior de las
estructuras de captación que pueda causar daños a la estructura o contaminar las nacientes.
Finalmente, también se debe realizar la limpieza del área de acceso a la captación.

Remoción de sedimentos y desinfección
Consiste en cerrar la válvula de salida de la captación y abrir la válvula de limpieza hasta que se haya
eliminado por completo el material acumulado dentro de la caja. Si el material sedimentado no se
retira totalmente, será necesario ingresar a la estructura para remover manualmente lo restante.
Además, se aprovecha este momento para lavar las losas y las paredes interiores con una solución de
hipoclorito de sodio, eliminando suciedades y residuos remanentes.
Es fundamental considerar un aumento temporal en la dosis de desinfección en el punto
correspondiente para mitigar la posible contaminación que pueda surgir durante el proceso de
limpieza. Asimismo, se debe realizar la limpieza de los materiales acumulados en la zona superior de
las estructuras de captación, ya que estos pueden causar daños a la estructura o contaminar las
nacientes. También es necesario limpiar el área de acceso a la captación.

Revisión de válvulas y obras accesorias
Es necesario verificar el buen estado de las válvulas, comprobando el número de vueltas para abrir y
cerrar, así como la facilidad de su manipulación. Si se detectan anomalías en su funcionamiento, se
debe proceder a revisar el sistema de prensa-estopas, los engrases, la lubricación y asegurarse de que
no haya sedimentos en el asiento. Además, se debe inspeccionar el estado de las cajas y bocas de
registro, las tuberías y canales de limpieza, así como el rebose, la salida y los pasos directos.

Limpieza de las captaciones
Se refiere a la extracción manual de materiales extraños como raíces, hojas u otros elementos dentro
de las estructuras. Luego, se procede a lavar las losas y las paredes interiores con una solución de
hipoclorito de sodio, eliminando la suciedad y los residuos restantes.

Limpieza de instalaciones e inspección de obras
complementarias
Consiste en mantener en perfectas condiciones las áreas verdes y jardines, lo que ayuda a mejorar la
imagen y estética de las instalaciones. Esta tarea abarca la reparación de cercas, mallas y otros
elementos delimitadores utilizados para marcar y proteger las diversas instalaciones. Además, se
aplica pintura anticorrosiva en los componentes metálicos cuando es necesario, y se realiza el
acondicionamiento de los caminos de acceso a la obra.
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Inspección de captación y área adyacente
La actividad consiste en identificar posibles focos de contaminación en la captación, sus alrededores,
y la cuenca o área de recarga, que puedan comprometer la calidad del agua. Se debe revisar el
costado de los drenajes de aguas superficiales, asegurando que estas sean evacuadas hacia lugares
seguros, evitando la contaminación de las captaciones y posibles deslizamientos sobre la estructura.
Además, se deben inspeccionar las obras de concreto para detectar fisuras o grietas que puedan
poner en riesgo la integridad de la estructura y la calidad del agua captada.
Durante el recorrido por las áreas adyacentes y la cuenca, es fundamental identificar la presencia de
letrinas, drenajes sépticos, sitios de disposición de residuos, animales domésticos e instalaciones
agropecuarias, ya que representan peligros potenciales o reales de contaminación de las aguas. Estas
áreas de captación deben contar con zonas de protección sanitaria, cuyo cumplimiento debe ser
vigilado de manera constante.

Reacondicionamiento General
Esta actividad abarca todas las acciones orientadas a mejorar el estado y funcionamiento de la
captación, como la pintura de las partes metálicas de la estructura, la reparación de repellos y la
eliminación de grietas en los muros y losas de concreto. Además, incluye actividades relacionadas con
la reparación de obras complementarias, incluidas aquellas destinadas a la delimitación del área de
captación.

Reconstrucción de la estructura
Esta actividad debe realizarse según el estado y las condiciones particulares de cada obra. Consiste
en restaurar integralmente la captación, procurando, en la medida de lo posible, llevarla al inicio de un
nuevo ciclo de operación en condiciones óptimas. Si es necesario, se podrá proceder a la demolición
total o parcial de lo construido, con la respectiva reposición de cajas, válvulas, sustitución o
readecuación de drenajes, así como realizar cualquier modificación que sea necesaria para asegurar la
correcta operación y el adecuado uso de la obra.

Cronograma Captación de Manantiales

FRECUENCIA ACTIVIDAD

1 mes Aforos

2 meses
Remoción de sedimentos y desinfección.

Revisión de válvulas y obras accesorias.

3 meses

Limpieza de las captaciones.

Limpieza de instalaciones e inspección de obras
complementarias.

6 meses Inspección de captación y área adyacente.

12 meses Reacondicionamiento General.

60 meses Reconstrucción de la estructura
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Caseta de bombeo
Para el mantenimiento de la caseta, se debe revisar el estado general de la obra, incluyendo la pintura,
las partes metálicas, las canoas y la seguridad de la estructura, asegurándose de que no haya grietas.
Además, es necesario realizar un lavado del piso, evitando utilizar la caseta para otros fines, como
almacenamiento de materiales.

Revisión del Equipo de Bombeo
Esta actividad consiste en revisar el equipo de bombeo siguiendo las instrucciones proporcionadas en
los catálogos e instructivos de los fabricantes. Se debe verificar y ajustar las tuercas y pernos, limpiar
el exterior de la bomba, engrasar o aceitar las partes que lo requieran, eliminar incrustaciones y, si es
necesario, pintar el exterior de la bomba. También se deben cambiar los empaques y las piezas
dañadas.
Esta revisión abarca aspectos generales que permiten identificar algunos detalles del equipo de
bombeo, mientras que los aspectos electromecánicos más específicos están regulados por otras
normas especializadas.

Cronograma del equipo de bombeo

Frecuencia Actividad

3 meses Caseta de bombeo

12 meses Revisión equipo de bombeo

2.2.3 REVISIÓN DEL EQUIPO DE
BOMBEO

Este grupo abarca todas las tuberías y canales utilizados para transportar aguas crudas o tratadas
hasta el tanque de almacenamiento al inicio de la red de distribución. A partir de una conducción
principal, se derivan líneas destinadas a transportar agua hacia otros puntos del sistema o aquellas
que llevan agua de un tanque a otro, conocidas como conducciones secundarias.
Dentro de este grupo de obras de conducción, se incluyen:

Estructuras especiales de cruce de ríos y quebradas.

Tanques disipadores de energía o quiebragradiente.

Válvulas especiales en la línea (de aire, limpieza, reguladoras de presión, etc.)

El procedimiento para obras de construcción es el siguiente:

Limpieza de la servidumbre de paso de las líneas de
conducción
Consiste principalmente en eliminar la maleza en una franja de un metro y medio (1.5 m) de ancho a
cada lado de la línea de conducción. Además, se debe limpiar tanto la superficie como el interior de
las cajas de válvulas. Todo esto tiene como objetivo facilitar una mejor localización e inspección
adecuada de la línea y las obras accesorias.

2.2.4 LAS OBRAS DE CONDUCCIÓN
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Sobre presiones en la tubería.
Fallas de anclajes.
Erosión y deslizamiento en el área de influencia de la línea de conducción.
Inspección, readecuación y reparación de estructuras especiales de cruce de ríos, quebradas,
paso de carreteras o vías férreas.

Mantenimiento de válvulas y limpieza de líneas de
conducción y tanques de reunión
La disminución del caudal en una línea de conducción puede ser causada por obstrucciones
provocadas por aire o sedimentos, por lo que es necesario verificar el correcto funcionamiento de las
válvulas de admisión y expulsión de aire. Si la obstrucción es por sedimentos, se deben abrir las
válvulas de limpieza durante varios minutos para permitir su evacuación.
En el caso de válvulas especiales, se debe revisar que funcionen conforme a los parámetros
establecidos para garantizar su operación adecuada.
Además, se incluye la limpieza de algas en los tanques de reunión, la cual debe realizarse con cuidado
para evitar, debido a una manipulación rápida y descuidada de las válvulas de entrada, generar una
sobrepresión que pueda dañar la tubería de conducción.

Limpieza de Instalaciones e inspección de obras
complementarias
Consiste en mantener en perfectas condiciones las áreas verdes y jardines, lo cual contribuye a
mejorar la imagen y estética de las instalaciones. Esta tarea incluye la reparación de cercas, mallas y
otros elementos delimitadores para marcar y proteger las distintas instalaciones. Además, se aplica
pintura anticorrosiva en los componentes metálicos cuando sea necesario, y se realiza el
acondicionamiento de los caminos de acceso a la obra.

Inspección y mantenimiento general
En esta actividad, se deben identificar posibles fallas que puedan incrementar la vulnerabilidad de la
estructura. Esto incluye la revisión de los siguientes aspectos:

Reposición de válvulas y tuberías dañadas
Se refiere a la reconstrucción de la línea de conducción y sus elementos complementarios, mediante la
reparación, sustitución y reubicación de válvulas, puentes y tuberías cuando sea necesario. El objetivo
de esta actividad es devolver la obra de conducción a condiciones similares a las originales. Además,
se aplica pintura anticorrosiva en las partes metálicas.

Cronograma para tuberías de conducción

FRECUENCIA ACTIVIDAD

2 meses Limpieza de la servidumbre de paso de las líneas de conducción

2 meses Mantenimiento de válvulas y limpieza de líneas y tanques de reunión

3 meses Limpieza de instalaciones e inspección de obras complementarias

12 meses Inspección y Mantenimiento General

24 meses Reposición de válvulas y tuberías dañadas
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Productores de hipoclorito de sodio

Las frecuencias para la ejecución de las actividades de mantenimiento, corresponden a un tiempo
promedio anual y deberán ajustarse a tiempos menores, dependiendo de la calidad de agua tratada.

Se denominan a los procesos que deben llevarse a cabo para potabilizar el agua, con el objetivo de
eliminar o inactivar cualquier impureza que pueda ser perjudicial para el bienestar y seguridad del
consumidor.
Las plantas de tratamiento de agua potable pueden estar conformadas por las siguientes unidades:

Sistemas de entrada y mezcladores
Dosificadores
Floculadores
Sedimentadores
Filtros rápidos
Filtros lentos
Equipos de desinfección
Edificios de operación

La aplicación de las actividades y frecuencias anotadas, dependen del tipo y modelo del equipo
productor de cloro que, en algunos casos son excluyentes.

Dosificación
En condiciones normales, este tipo de equipos requiere de dos recipientes para la producción de cloro.
Cada vez que el equipo se apaga automáticamente, luego de que se haya producido el cloro, se
procede a dosificar. A continuación, se debe retirar el cañón del recipiente con cloro y lavarlo con agua
a presión, enfocándose en las ranuras del cañón. Luego, el cañón se introduce en un recipiente con
vinagre blanco o ácido acético al 51% durante 30 minutos. Al volver a utilizar el equipo, se saca el
cañón del vinagre, se lava con agua a presión y se introduce nuevamente en el recipiente con la
salmuera (agua con sal preparada).
En el caso del Clorid L-3, se limpian los electrodos suavemente con un cepillo de dientes y agua, y
luego se lavan con agua a presión.
Si el recipiente con cloro se vacía, se deben volver a limpiar los electrodos, y el recipiente vacío se lava
para eliminar los residuos restantes.

Inspección y limpieza del equipo
Se debe proceder a limpiar el filtro de entrada del ablandador de agua, asegurando que la presión de
entrada se mantenga en 50 PSI. Luego, se debe revisar el nivel de sal en el depósito y, en caso de que
sea insuficiente, rellenarlo. Al finalizar, es necesario comprobar si hay fugas en el sistema.

Limpieza del rotámetro
Es necesario limpiar el rotámetro por dentro hasta que la pieza que mide se desplace hacia arriba y
hacia abajo con libertad. Para esta limpieza, se puede utilizar una solución de ácido clorhídrico al 10%.

Limpieza del tanque de salmuera y tuberías
Durante la limpieza del tanque de salmuera, se debe drenar y guardar la salmuera para su uso
posterior. Luego, se deben remover y limpiar todas las mangueras que conectan el ablandador con el
tanque y el panel. A continuación, se procede a desmontar y limpiar todo el sistema de boyas y el
flotador. Finalmente, se limpia y se enjuaga el tanque con agua limpia, se inspecciona el tablero o
rectificador, revisando especialmente el cableado, las conexiones sueltas y asegurándose de que no
haya fugas.

2.2.5 PROCESOS DE TRATAMIENTO
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Cronograma del equipo de desinfección

Frecuencia Actividad

Diario Dosificación

Diario Inspección y limpieza de equipo

1 mes Limpieza del rotámetro

6 mes Limpieza del tanque de salmuera y tuberías

Tanques elevados
Tanques asentados

Los tanques de distribución y almacenamiento son estructuras diseñadas y construidas con el objetivo
de cumplir las siguientes funciones: compensar y gestionar las variaciones en el caudal, asegurando la
continuidad del abastecimiento; mantener presiones adecuadas en la red de distribución; y
proporcionar una reserva para atender emergencias, como incendios.
Dependiendo de su ubicación y diseño, estos tanques pueden clasificarse en:

Los tanques asentados son aquellas estructuras que se apoyan directamente sobre el suelo o están
enterradas parcial o completamente. Por otro lado, los tanques elevados se encuentran a cierta altura
sobre el terreno y están sostenidos por una estructura de soporte. En el caso de los tanques elevados,
se debe tener en cuenta la estructura de soporte, programando su mantenimiento específico según la
configuración de la estructura, las condiciones topográficas y del suelo, así como el material de
construcción.
Los procedimientos para los tanques de almacenamiento y distribución son los siguientes:

Limpieza de instalaciones e inspección de obras
complementarias
Esta actividad tiene la misma connotación de la actividad descrita en la norma para tomas.

Limpieza de sedimentos sin ingresar al interior
Esta actividad consiste en eliminar los sedimentos mediante la apertura de la válvula de limpieza, sin
necesidad de que una persona ingrese al interior del tanque. Esta forma de limpieza no requiere una
desinfección adicional ni implica la interrupción del servicio de agua a la comunidad, siempre que haya
un paso directo que permita evitar que el flujo pase por el tanque.

Limpieza, desinfección y revisión de válvulas
Esta actividad implica la entrada del personal (con equipo de protección adecuado) al interior de la
estructura para remover depósitos e incrustaciones en las paredes y el fondo del tanque. Después, se
llevará a cabo una desinfección del depósito utilizando compuestos a base de cloro, teniendo en
cuenta las concentraciones necesarias para asegurar un tiempo adecuado de contacto.

Concentración 2 g de cloro por m3 de agua con una permanencia mínima de 10 horas

Concentración de 20 g de cloro por m3 de agua con permanencia no mayor de 2 hr

2.2.6 TANQUES DE
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCIÓN
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Cronograma Tanques de Almacenamiento

Frecuencia Actividad

3 meses Limpieza de instalaciones e inspección de obras complementarias.

6 meses Limpieza de sedimentos sin ingresar al interior

12 meses Limpieza, desinfección y revisión de válvulas.

24 meses Reacondicionamiento general.

60 meses Reconstrucción de la estructura.

Reacondicionamiento general
Se llevan a cabo las acciones necesarias para proteger, mejorar y optimizar el funcionamiento de la
estructura. Estas medidas incluyen pintar las partes metálicas de la obra y reparar grietas en los
muros y losas de concreto. En los tanques metálicos, se debe prevenir la corrosión, para lo cual se
limpia la estructura con el método adecuado según el grado de deterioro, y luego se aplica pintura
anticorrosiva. En cuanto a la pintura interior del tanque, se debe aplicar una capa de pintura
anticorrosiva seguida de dos capas de pintura adecuada para el contacto con agua potable,
cumpliendo con las normas de la AWWA.

Reconstrucción de la estructura
Consiste en realizar una inspección minuciosa de la estructura y restaurarla por completo, llevándola,
en la medida de lo posible, al comienzo de un nuevo ciclo de vida útil. Si es necesario, se procederá a
reemplazar cajas, válvulas, sustituir o reajustar drenajes, así como modificar cualquier elemento que
impida el correcto funcionamiento, control y uso adecuado de la obra.

Se entiende por redes de distribución al conjunto de tuberías e instalaciones que transportan el agua
desde los tanques de almacenamiento hasta los usuarios finales. Estas redes incluyen: anillos,
ramales de tubería, acometidas, conexiones domiciliarias, válvulas e hidrantes. Para asegurar el
adecuado funcionamiento de estos componentes, es esencial seguir los siguientes procedimientos de
limpieza:

Inspección del medidor y caja de protección
Es necesario revisar minuciosamente el estado tanto del medidor como de la caja de protección.
Además, se debe reparar cualquier fallo en la llave de paso para asegurar su adecuado funcionamiento
y detectar posibles fugas.

Inspección general de válvulas especiales
Es fundamental realizar el mantenimiento adecuado de las diversas válvulas especiales del sistema,
como las válvulas reguladoras de presión y flujo, entre otras. Se debe asegurar que estas válvulas
operen según las presiones y parámetros especificados para su funcionamiento. Si no es así, es
necesario comprobar que no existan obstrucciones, revisar los diafragmas y las conexiones entre los
pilotos. En caso de fallos, se procederá a calibrarlas correctamente.
Las válvulas de compuerta deben mantenerse cerradas o abiertas según el uso, y si no es posible,
deben reemplazarse por válvulas de globo.

2.2.7 REDES DE DISTRIBUCIÓN
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Limpieza externa de medidores y cajas de protección
Esta tarea implica limpiar tanto el interior como el exterior de la caja de protección del medidor, así
como el área alrededor de la misma, asegurando que se encuentren en condiciones ideales para
facilitar una lectura precisa del medidor.

Inspección general
En el caso de las tuberías expuestas y los pasos elevados, se debe seguir lo indicado en la norma OC-
3. En cuanto a las válvulas, es necesario operar todas las válvulas, abriéndolas y cerrándolas,
anotando el número de vueltas, la dirección de apertura y cierre, así como la facilidad o dificultad en
su manipulación. Si es posible acceder directamente a ellas, se debe revisar el estado de la prensa
estopas, engranajes, ejes y compuertas. Además, se debe inspeccionar el estado de las cajas y cubre
válvulas. Para asegurar un acceso adecuado a los receptáculos de las válvulas, se debe limpiar el área
circundante para facilitar su manipulación. También es importante reemplazar tapas o partes dañadas
de los cubre válvulas y ajustar su elevación si es necesario debido a trabajos de recarpeteo.
Sustitución del medidor
Este procedimiento implica la sustitución del medidor cuando haya alcanzado una lectura acumulada
de 3500 m³ o bien después de haber transcurrido cinco años desde su instalación. Como paso
adicional, el medidor retirado debe ser sometido a un proceso de mantenimiento en el Laboratorio
para garantizar su correcto funcionamiento.

Sustitución de Tubería
Este proceso consiste en reemplazar las tuberías que han llegado al final de su vida útil, ya sea por el
deterioro de los materiales o por insuficiencia en su capacidad. En esta tarea, se debe dar prioridad al
cambio de las tuberías de Hierro Galvanizado y Asbesto Cemento. Además, se debe incluir la
sustitución de las tuberías de las acometidas, así como las válvulas correspondientes de la red.

Actualización de planos
Siempre que se realicen modificaciones en las redes o conducciones, es necesario elaborar un
esquema detallado que indique la ubicación exacta y las modificaciones realizadas. Este esquema
debe incluir los accesorios, diámetros y materiales utilizados, y debe ser incorporado a los planos
correspondientes.

Cronograma Redes de Distribución

Frecuencia Actividad

2 meses Inspección del medidor y caja de protección.

3 meses Inspección general de válvulas especiales.

12 meses Limpieza externa de medidores y cajas de protección.

12 meses Inspección general.

60 meses Sustitución del medidor.

Variable Sustitución de Tubería.

Variable Actualización de planos.
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El mantenimiento preventivo de los edificaciones tiene como objetivo prevenir el desgaste acelerado
de las estructuras y asegurar el funcionamiento óptimo de los sistemas de saneamiento básico. Para
lograrlo, se debe establecer una programación adecuada teniendo en cuenta la ubicación geográfica
de los edificios, ya que las condiciones climáticas varían y, en consecuencia, algunas tareas de
mantenimiento deben realizarse con mayor frecuencia en función de estos factores.

Conserjería
Esta actividad está relacionada con la limpieza de las áreas de trabajo, eliminando el polvo y la
suciedad de los equipos y el mobiliario, con el objetivo de prevenir el desgaste prematuro de los
mismos y crear un ambiente agradable para el desempeño de las actividades. Dentro de las tareas
incluyen la recolección de basura, limpieza de muebles, equipo de cómputo, pisos y servicios
sanitarios. La limpieza de ventanas, persianas, alfombras y paredes se realiza con menor frecuencia y
está sujeta a las características específicas del edificio, como su ubicación y función.

Canoas y bajantes
Esta tarea consiste en limpiar las canoas, retirando todo el material acumulado en su interior. Además,
se debe inspeccionar su estado, verificando la presencia de óxido, si lo hubiera, y asegurándose de
que la pendiente sea la correcta para garantizar la evacuación completa del agua de lluvia.

Fumigación
Esta actividad consiste en realizar una fumigación total del edificio para eliminar insectos y roedores
(en caso que existan plagas).

Cajas de registro y ceniceros
Se deben limpiar las cajas de registro, ceniceros y tuberías del sistema de aguas residuales y pluviales
y a la vez verificar que no haya obstrucciones.

Teléfonos y centrales telefónicas
Para asegurar el adecuado funcionamiento de los teléfonos y centrales telefónicas, es fundamental
abrir los dispositivos para llevar a cabo una limpieza interna y revisar todos sus componentes. Luego,
se deben inspeccionar los cables, los cordones y los hules del teclado, y si es necesario, proceder con
el reemplazo del teléfono. En el caso de equipos más avanzados, el mantenimiento debe seguir las
recomendaciones específicas del fabricante.

Extintor
Se debe realizar una revisión de extintores y cambio de las partes que se encuentren deterioradas, así
como la recarga de los mismos (en caso de ser necesario).

Instalación eléctrica
Esta tarea abarca una revisión exhaustiva del sistema eléctrico, con el objetivo de reemplazar todos
los componentes dañados y garantizar una distribución adecuada de la energía eléctrica en todo el
edificio. Para llevar a cabo este proceso, es necesario revisar detalladamente las líneas de
distribución, los equipos terminales de conexión y las protecciones, además de corregir cualquier
conexión defectuosa que se encuentre.

2.2.8 MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

Pintura
En primer lugar, es necesario llevar a cabo una inspección para evaluar el estado general de la pintura
que recubre tanto el exterior como el interior del edificio. Si se observa que está deteriorada, se
procederá a su renovación. La pintura interior tiende a desgastarse más rápidamente debido al uso
frecuente de las áreas de trabajo, por lo que se sugiere realizar inspecciones más regulares para
determinar si es necesario repintar antes de lo previsto en el plan de mantenimiento.
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Cronograma Mantenimiento de Edificio

FRECUENCIA ACTIVIDAD

Diario Conserjería.

3 meses Canoas y bajantes.

3 meses Fumigación.

6 meses Cajas de registro y ceniceros.

6 meses Teléfonos y centrales telefónicas.

12 meses Extintor.

24 meses Instalación eléctrica.

24 meses Pintura.

60 meses Reacondicionamiento.

Sello de calidad Sanitaria 2024

Reacondicionamiento
Consiste en una revisión general del edificio y en caso de requerirse se deben sustituir partes
excesivamente deterioradas.
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Dosificación
Consejería
Estado de llenado de tanques

Limpieza de rejillas y admisión de agua
Aforo de nacientes
Limpieza del rotámetro

Remoción de sedimentos y desinfección
Revisión de válvulas y obras accesorias
Inspección del medidor y caja de protección
Limpieza de servidumbre de paso
Mantenimiento de válvulas y limpieza de líneas y tanques

Limpieza de instalaciones y otras obras complementarias
Limpieza de nacientes
Revisión de casetas de bombeo
Limpieza de instalaciones y otras obras complementarias
Inspección general de válvulas especiales
Canoas y bajantes
Fumigación
Limpieza de instalaciones e inspección de obras complementarias

Inspección general de la zona de influencia
Limpieza del tanque de salmuera y tuberías
Limpieza de sedimentos sin ingresas
Caja de registro y ceniceros
Teléfonos y centrales telefónicas
Mantenimiento de azolbe
Mantenimiento de válvulas y limpieza de líneas y tanques de reunión

Estructuras y obras complementarias
Reacondicionamiento general
Revisión de equipo de bombeo
Limpieza, desinfección y revisión de válvulas
Limpieza externa de medidores y cajas de protección
Inspección general
Extintores
Inspección y mantenimiento

Reacondicionamiento general
Instalación eléctrica
Pintura
Reposición de válvulas y tuberías dañadas

Reconstrucción de la estructura
Reconstrucción de estructura
Sustitución de medidor
Inspección de captación y áreas adyacentes
Reposición de válvulas y tuberías dañadas

Diario 

Cada mes

Cada 2 meses

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada 12 meses

Cada 24 meses

Cada 60 meses

2.2.9 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
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¿QUÉ SON AFOROS?
Se definen como aforos a la valoración de la cantidad de agua obtenida en un tiempo determinado. En
la ASADA del cantón de Monteverde se realizan aforos en la fuente de captación de forma mensual.

A continuación se presentan diferentes fotografías de personal de la ASADA realizando aforos a las
fuentes:
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FOTOGRAFÍAS DE CALIDAD DE AGUA
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2.2.10 MEDICIÓN
Es fundamental que los micro medidores o hidrómetros se mantengan en perfecto estado, ya que su
mal funcionamiento podría generar lecturas erróneas, lo que afectaría a los usuarios al registrar
consumos incorrectos. Por ello, es esencial que se encuentren en óptimas condiciones y que se
proceda a su reparación inmediata si alguna unidad presenta fallas. Además, es necesario llevar un
registro detallado de cada hidrómetro instalado, incluyendo las lecturas acumuladas, para determinar
su vida útil y establecer un programa de mantenimiento adecuado. Es importante destacar que
cualquier hidrómetro que haya registrado más de 3.000 m³ debe ser reemplazado, ya que de lo
contrario afectaría las facturaciones en perjuicio de la asociación. Esta misma regla se aplica a los
micro medidores, los cuales deben ser sustituidos después de 5 años de funcionamiento o al alcanzar
los 3.000 m³ de medición.

A continuación, se presentan algunas de las ventajas de instalar micro medidores en los acueductos:
Estar a derecho con la Legislación del ARESEP.
Control y Reducción del Desperdicio del Agua.
Medidor: Factor de reparto equitativo del Agua.
Aprovechamiento de la vida útil del Acueducto.
El medidor representa la caja registradora.
Medidor como vigilante de los clientes.
El medidor es un formador de nuevos hábitos.
Incentivo de ahorro al cliente.
Evita racionar el agua, válvulas, aire en la red.
Medidor como herramienta eficaz control de las pérdidas.
Permita una mejor gestión Administrativa.
Permite detectar fugas intradomiciliarias.
Cobro Justo y real del agua consumida.
La medición es la base para elaborar tarifas.
Múltiples beneficios económicos para la Asociación.

Instalación de micro medidores
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Proyecto de telemetría
En el año 2023 la ASADA de Santa Elena comienza a trabajar en algunos abonados con medidores
inteligentes que nos permiten realizar una medición más exacta del consumo de agua, detectar fugas
de agua, flujos inversos, entre otras funciones que son sumamente útiles para ahorrar tiempo y dinero,
esto nos permitirá ser más eficientes y centrar más esfuerzos en mejorar día a día como ASADA.
Inicialmente este programa se está probando con los altos consumidores, si cumple con los
resultados esperados en un futuro se irán sumando más abonados a este sistema.

Remoción de sedimentos y desinfección de
estructuras
Revisión de válvulas y obras accesorias
Limpieza de servidumbre de paso de las líneas de
conducción
Mantenimiento válvula, limpieza de líneas y tanques
de reunión
Inspección del medidor y caja de protección

Limpieza de instalaciones e inspección de obras
complementarias
Limpieza de captaciones
Caseta de bombeo
Inspección general de válvulas especiales
Canoas y bajantes
Fumigación

Mantenimiento de la zona azolve

Inspección general de la zona de influencia
Inspección de captación y área adyacente
Limpieza del tanque de salmuera y tuberías
Limpieza de sedimentos sin ingresar al interior
Cajas de registro y ceniceros
Teléfonos y centrales telefónicas

Estructuras y obras complementarias
Reacondicionamiento general
Revisión equipo de bombeo
Inspección y mantenimiento general
Limpieza, desinfección y revisión de válvulas
Limpieza externa de medidores y cajas de protección
Inspección general 
Extintores

Cada 3 meses

Limpieza de rejillas y admisión de agua
Aforo de nacientes
Limpieza de rotámetro

10-13 enero
09-12 mayo
12-15 septiembre

16-19 de enero
14-17 de febrero
14-17 marzo
17-20 de abril
15-18 mayo
13-16 junio

06-10 marzo
05-08 junio
04-07 septiembre
04-07 diciembre

Cada mes

18-22 julio
15-18 agosto
18-21 septiembre
16-19 octubre
14-17 noviembre
18-21 diciembre

Cada 2 meses

06-09 febrero
03-06 abril
05-08 junio
01-04 agosto
04-07 diciembre

Cada 4 meses

Cada 6 meses
08-11 mayo
20-23 noviembre

Cada 12 meses 20-24 febrero
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A continuación se muestran imágenes que ilustran de mejor manera el proyecto de telemetría
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2.3 PROYECCIÓN DE DESINFECCIÓN
(VALOR 10%)



OBJETIVOS
Este programa pretende mantener los equipos de desinfección en muy buenas condiciones, mediante una
operación adecuada de los mismos, así como la buena aplicación de cloro residual en la red (lo adecuado).

GENERAL

Contar con un manual de operación de los equipos de desinfección, para que lo utilicen los
funcionarios del Acueducto.

Mantener un control de la producción del hipoclorito de sodio diariamente.

Mantener un control de la aplicación de hipoclorito de sodio.

 Permitir hacer un uso adecuado del sistema de desinfección.

Control y vigilancia del cloro residual en la red, semanalmente

ESPECÍFICO



CONTROL DE OPERACIÓN Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO
Equipo de Sanilec 6

Se agregan de 8 a 1/2 bolsas de sal refinada (4.25 Kg) en el recipiente.

Se procede a llenar de agua hasta la marca (200 litros).

Se mezcla bien sal-agua dentro del recipiente con una paleta de madera, tubo plástico o PVC.

Iniciar el equipo SANILEC girando la perilla hasta donde se nota la marca de 9 horas. 

Posterior a ese tiempo, queda el cloro líquido disponible a usar.

En cuanto el equipo se apaga automáticamente, se retira el cañón del recipiente con cloro.

Limpie bien la manguera con agua a presión, introduciendo el agua entre el cañón.

Introduzca el cañón en el recipiente con vinagre blanco. En cuanto se tenga que reutilizar, saque el
cañón del vinagre.

Nuevamente limpie el cañón con agua a presión, introduciéndola por las ranuras del cañón.

Introduzca el cañón en el estañón con la salmuera SAL-AGUA preparada. Es importante recordar que no
se debe de encender el equipo si el cañón no está sumergido en el compuesto de salmuera. 

FOTOGRAFIAS OPERACIÓN EN
EQUIPOS DE DESINFECCIÓN
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2.3.1 CLORACIÓN
Garantizar una óptima calidad del agua para el consumo de la población es el desafío principal para
quienes tienen la responsabilidad de gestionar un acueducto. Por esta razón, es esencial realizar
análisis bacteriológicos y físico-químicos de forma regular en cada uno de los sistemas. Además, se
debe implementar un proceso preventivo mediante la cloración del sistema (proceso de desinfección),
el cual implica el uso de cloro como agente desinfectante. Este proceso no solo purifica el agua, sino
que también ofrece las siguientes ventajas:

Fácil de aplicar.
Efecto residual, perdura en el agua después de su aplicación.
Fácil de detectar. 
No es toxico para el ser humano (en las medidas correctas). 
No da olor ni sabor apreciable al agua cuando se aplica con dosis adecuadas. 
La aplicación del cloro es una medida preventiva para enfermedades como el cólera.

Para implementar este plan de mantenimiento preventivo, se sugiere tener en cuenta las
recomendaciones proporcionadas en el diagnóstico general del sistema. En este sentido, es
fundamental conocer la calidad del agua suministrada, lo que requiere disponer de los resultados de
los análisis de calidad para evaluar tanto sus aspectos físico-químicos como bacteriológicos. Esto
permitirá aplicar las acciones técnicas necesarias de manera adecuada.

En el acueducto de Santa Elena de Monte Verde, se dispone de un sistema de cloración que garantiza
la calidad del agua durante su trayecto hasta los usuarios finales. Además, se realizan exámenes
periódicos de calidad del agua, conforme a la frecuencia indicada más adelante, con el objetivo de
asegurar a los usuarios la potabilidad del agua que consumen, así como ofrecer un respaldo de
calidad para la gestión del Acueducto.

A continuación, se presentan imágenes del equipo utilizado en el proceso de desinfección:
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PRUEBAS DE CONTROL DE CLORO EN
LA RED
A continuación, se exhiben imágenes del personal de la ASADA del cantón de Monteverde llevando a
cabo pruebas de cloro en la red de distribución de agua en cada uno de los seis sistemas que
proporcionan el recurso hídrico a la comunidad. Es importante destacar que estas pruebas se realizan
de manera semanal.

Las pruebas para el monitoreo del cloro residual en la red son realizadas por personal debidamente
capacitado para esta labor. Cada semana se obtienen nuevos datos que nos permiten entender con
mayor precisión la cantidad de cloro presente en cada uno de los sistemas que suministran agua a la
comunidad.
Asimismo, se lleva un registro detallado para el control operativo, conforme a lo establecido en el más
reciente reglamento de agua potable que nos regula. También se elabora y presenta un informe
semestral al Ministerio de Salud.
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CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN
LA RED

Enero Febrero Marzo

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.30 0.41 0.55 0.57 0.54 1 0.30 0.35 1 0.30

2 0.60 0.51 0.60 0.55 0.60 2 0.60 0.51 2 0.60

3 0.43 0.49 0.51 0.52 0.46 3 0.43 0.49 3 0.45

4 0.41 0.37 0.30 0.40 0.31 4 0.41 0.37 4 0.51

5 0.43 0.51 0.41 0.40 0.39 5 0.41 0.57 5 0.42

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.45 0.37 0.31 0.39 0.30 1 0.53 0.52 0.45 0.48 0.51 1 0.40 0.38 0.42 0.41 0.49

2 0.60 0.48 0.41 0.47 0.50 2 0.60 0.60 0.48 0.41 0.47 2 0.55 0.60 0.57 0.60 0.60

3 0.30 0.44 0.59 0.52 0.48 3 0.46 0.30 0.44 0.59 0.52 3 0.39 0.51 0.35 0.43 0.30

4 0.32 0.36 0.40 0.35 0.30 4 0.31 0.32 0.36 0.40 0.35 4 0.38 0.53 0.41 0.52 0.57

5 0.40 0.52 0.60 0.58 0.57 5 0.30 0.42 0.30 0.54 0.30 5 0.30 0.49 0.53 0.58 0.50

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.30 0.42 0.30 0.37 0.30 1 0.34 0.30 0.41 0.60 0.52 1 0.45 0.40 0.30 0.45 0.37

2 0.41 0.51 0.55 0.56 0.59 2 0.50 0.41 0.50 0.52 0.56 2 0.55 0.60 0.58 0.60 0.60

3 0.34 0.32 0.30 0.35 0.38 3 0.48 0.34 0.32 0.30 0.35 3 0.46 0.40 0.60 0.39 0.57

4 0.30 0.42 0.60 0.52 0.49 4 0.30 0.30 0.42 0.60 0.52 4 0.36 0.52 0.54 0.57 0.55

5 0.36 0.42 0.43 0.41 0.39 5 0.60 0.57 0.47 0.51 0.46 5 0.30 0.43 0.30 0.51 0.60

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.47 0.50 0.46 0.41 0.37 1 0.50 0.50 0.53 0.48 0.43 1 0.58 0.43 0.43 0.41 0.58

2 0.51 0.47 0.46 0.52 0.58 2 0.59 0.51 0.49 0.46 0.52 2 0.57 0.60 0.54 0.60 0.60

3 0.30 0.42 0.53 0.57 0.60 3 0.42 0.53 0.57 0.60 0.43 3 0.54 0.50 0.30 0.45 0.30

4 0.38 0.48 0.50 0.49 0.45 4 0.49 0.38 0.48 0.50 0.49 4 0.52 0.43 0.51 0.30 0.38

5 0.30 0.40 0.32 0.33 0.37 5 0.60 0.48 0.30 0.50 0.52 5 0.48 0.51 0.60 0.51 0.60

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.60 0.42 0.30 1 0.42 0.48 0.43 0.51 1 0.57 0.41 0.47 0.58 0.39

2 0.52 0.59 0.60 2 0.58 0.52 0.59 0.60 2 0.39 0.43 0.49 0.60 0.58

3 0.46 0.44 0.45 3 0.60 0.46 0.44 0.45 3 0.60 0.51 0.30 0.42 0.50

4 0.60 0.51 0.43 4 0.45 0.60 0.51 0.43 4 0.30 0.53 0.51 0.40 0.39

5 0.41 0.37 0.30 5 0.42 0.41 0.51 0.32 5 0.53 0.47 0.37 0.42 0.40
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Abril Mayo Junio

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.27 0.39 0.38 0.52 0.30 1 0.41 0.53 0.44 1 0.36 0.52 0.30 0.35 0.30

2 0.57 0.56 0.54 0.60 0.52 2 0.60 0.58 0.60 2 0.49 0.44 0.53 0.60 0.58

3 0.60 0.39 0.51 0.41 0.46 3 0.43 0.39 0.36 3 0.53 0.49 0.60 0.53 0.63

4 0.49 0.52 0.45 0.48 0.59 4 0.49 0.40 0.56 4 0.57 0.51 0.60 0.51 0.49

5 0.60 0.51 0.54 0.55 0.57 5 0.60 0.54 0.30 5 0.57 0.59 0.58 0.55 0.30

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.30 0.52 0.30 0.47 0.52 1 0.30 0.33 0.33 0.42 0.45 1 0.34 0.44 0.32 0.38 0.47

2 0.60 0.60 0.52 0.60 0.58 2 0.60 0.60 0.58 0.53 0.45 2 0.60 0.60 0.55 0.48 0.59

3 0.56 0.41 0.56 0.50 0.59 3 0.47 0.38 0.43 0.40 0.43 3 0.60 0.55 0.51 0.57 0.63

4 0.49 0.31 0.38 0.42 0.40 4 0.59 0.44 0.40 0.39 0.43 4 0.60 0.51 0.35 0.60 0.53

5 0.60 0.45 0.60 0.59 0.43 5 0.42 0.51 0.51 0.41 0.47 5 0.58 0.51 0.40 0.47 0.39

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.36 0.41 0.30 0.49 0.30 1 0.30 0.53 0.30 0.39 0.30 1 0.51 0.48 0.30 0.35 0.42

2 0.60 0.60 0.55 0.60 0.50 2 0.56 0.60 0.58 0.47 0.51 2 0.60 0.54 0.58 0.60 0.51

3 0.30 0.49 0.44 0.50 0.34 3 0.54 0.50 0.30 0.35 0.30 3 0.61 0.59 0.51 0.49 0.30

4 0.42 0.60 0.59 0.30 0.53 4 0.48 0.54 0.55 0.51 0.51 4 0.53 0.43 0.59 0.30 0.38

5 0.50 0.52 0.60 0.57 0.51 5 0.55 0.60 0.41 0.33 0.30 5 0.60 0.55 0.60 0.54 0.30

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.51 0.30 0.38 0.39 0.30 1 0.30 0.51 0.57 0.42 0.30 1 0.30 0.36 0.30 0.49 0.31

2 0.60 0.60 0.58 0.56 0.58 2 0.54 0.30 0.35 0.39 0.41 2 0.60 0.56 0.51 0.57 0.59

3 0.53 0.55 0.52 0.50 0.56 3 0.30 0.49 0.56 0.55 0.54 3 0.60 0.45 0.30 0.31 0.60

5 0.60 0.45 0.59 0.48 0.48 4 0.55 0.60 0.30 0.59 0.60 4 0.40 0.32 0.57 0.60 0.55

5 0.52 0.58 0.60 0.50 0.43 5 0.30 0.33 0.36 0.34 0.31 5 0.54 0.52 0.35 0.47 0.37

Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.30 0.41 1 0.36 0.55 0.44 0.43 0.30

2 0.51 0.37 2 0.39 0.41 0.60 0.58 0.54

3 0.60 0.48 3 0.53 0.44 0.49 0.31 0.38

4 0.48 0.58 4 0.60 0.44 0.45 0.60 0.56

5 0.60 0.59 5 0.30 0.39 0.44 0.38 0.30
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Julio Agosto Septiembre

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.32 0.45 0.63 0.51 0.49 1 0.30 0.34 1 0.48 0.35 0.43 0.57 0.46

2 0.48 0.42 0.37 0.45 0.57 2 0.65 0.22 2 0.24 0.47 0.46 0.47 0.50

3 0.63 0.40 0.37 0.45 0.63 3 0.65 0.38 3 0.37 0.37 0.60 0.57 0.35

4 0.34 0.40 0.33 0.40 0.45 4 0.28 0.34 4 0.63 0.70 0.34 0.43 0.33

5 0.29 0.35 0.46 0.49 0.32 5 0.40 0.43 5 0.23 0.52 0.61 0.53 0.30

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.66 0.52 0.44 0.39 0.52 1 0.50 0.32 0.60 0.45 0.53 1 0.39 0.48 0.37 0.40 0.53

2 0.60 0.52 0.43 0.45 0.50 2 0.36 0.36 0.35 0.42 0.27 2 0.23 0.51 0.36 0.42 0.49

3 0.64 0.52 0.47 0.52 0.68 3 0.36 0.32 0.32 0.48 0.40 3 0.43 0.42 0.57 0.56 0.58

4 0.48 0.37 0.41 0.36 0.44 4 0.23 0.30 0.47 0.22 0.33 4 0.32 0.38 0.42 0.24 0.56

5 0.65 0.46 0.52 0.47 0.59 5 0.32 0.43 0.59 0.50 0.32 5 0.59 0.37 0.42 0.32 0.49

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.39 0.50 0.45 0.47 0.38 1 0.53 0.42 0.34 0.38 0.55 1 0.47 0.39 0.47 0.28 0.17

2 0.46 0.79 0.39 0.42 0.39 2 0.59 0.33 0.36 0.60 0.38 2 0.44 0.47 0.45 0.32 0.40

3 0.59 0.62 0.66 0.49 0.43 3 0.60 0.38 0.30 0.59 0.48 3 0.35 0.47 0.44 0.58 0.51

4 0.43 0.61 0.47 0.52 0.30 4 0.56 0.32 0.58 0.22 0.20 4 0.49 0.47 0.46 0.42 0.45

5 0.42 0.43 0.30 0.40 0.44 5 0.63 0.45 0.38 0.22 0.44 5 0.40 0.45 0.42 0.38 0.25

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.42 0.33 0.35 0.42 0.54 1 0.36 0.38 0.48 0.36 0.50 1 0.37 0.40 0.36 0.57 0.38

2 0.45 0.57 0.44 0.53 0.37 2 0.42 0.57 0.57 0.35 0.59 2 0.47 0.37 0.52 0.55 0.56

3 0.49 0.55 0.30 0.46 0.53 3 0.46 0.45 0.40 0.62 0.59 3 0.50 0.56 0.29 0.36 0.49

4 0.46 0.66 0.65 0.53 0.45 4 0.37 0.33 0.29 0.29 0.62 4 0.33 0.38 0.32 0.39 0.60

5 0.42 0.55 0.50 0.49 0.51 5 0.38 0.61 0.24 0.37 0.34 5 0.27 0.38 0.46 0.47 0.56

Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.55 0.46 0.55 1 0.50 0.47 0.52 0.53 0.35

2 0.44 0.47 0.44 2 0.59 0.48 0.31 0.32 0.44

3 0.55 0.49 0.55 3 0.60 0.60 0.35 0.36 0.56

4 0.44 0.38 0.44 4 0.29 0.62 0.33 0.24 0.38

5 0.32 0.40 0.48 5 0.53 0.35 0.51 0.46 0.45

Sello de calidad Sanitaria 2024112

ASADA DE MONTEVERDE



Octubre Noviembre Diciembre

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.42 0.36 0.47 0.57 1 0.50 1 0.50 0.63 0.78 0.42 0.32

2 0.24 0.32 0.47 0.56 2 0.50 2 0.38 0.40 0.43 0.60 0.76

3 0.64 0.60 0.72 0.48 3 0.58 3 0.44 0.38 0.23 0.32 0.34

4   0.34 0.61 0.43 0.23 4 0.47 4 0.24 0.38 0.65 0.70 0.54

5   0.28 0.36 0.52 0.47 5 0.37 5 0.24 0.15 0.11 0.42 0.35

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.55 0.50 0.42 0.28 0.36 1 0.43 0.67 0.34 0.22 0.43 1 0.21 0.39 0.49 0.51 0.53

2 0.36 0.48 0.55 0.60 0.44 2 0.47 0.35 0.37 0.50 0.37 2 0.67 0.60 0.47 0.40 0.36

3 0.42 0.37 0.11 0.38 0.42 3 0.42 0.38 0.45 0.36 0.44 3 0.44 0.36 0.27 0.10 0.20

4 0.43 0.52 0.56 0.62 0.65 4 0.52 0.42 0.26 0.30 0.34 4 0.74 0.60 0.56 0.42 0.29

5 0.48 0.32 0.27 0.36 0.41 5 0.10 0.12 0.20 0.28 0.32 5 0.43 0.32 0.45 0.47 0.45

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.50 0.22  0.23 0.40 0.56 1 0.48 0.37 0.41 0.37 0.40 1 0.40 0.35 0.33 0.38 0.30

2 0.26 0.52 0.33 0.47 0.44 2 0.40 0.37 0.33 0.26 0.35 2 0.43 0.38 0.43 0.30 0.23

3 0.26 0.33 0.45 0.43 0.52 3 0.44 0.56 0.46 0.60 0.55 3 0.23 0.42 0.38 0.50 0.60

4 0.40 0.45  0.50 0.52 0.47 4 0.36 0.42 0.29 0.23 0.37 4 0.39 0.37 0.44 0.24 0.32

5 0.40 0.23 0.29 0.33 0.42 5 0.36 0.38 0.22 0.44 0.45 5 0.35 0.33 0.34 0.24 0.32

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.42 0.45 0.45 0.51 0.47 1 0.39 0.26 0.28 0.27 0.38 1 0.39 0.40 0.43 0.36 0.30

2 0.36 0.43 0.44 0.47 0.40 2 0.33 0.30 0.12 0.22 0.42 2 0.46 0.38 0.51 0.54 0.29

3 0.51 0.53 0.51 0.52 0.60 3 0.45 0.32 0.50 0.24 0.20 3 0.48 0.23 0.10 0.12 0.32

4 0.23 0.40  0.27 0.37 0.47 4 0.42 0.36 0.26 0.52 0.60 4 0.41 0.32 0.28 0.36 0.26

5 0.48 0.45 0.44 0.36 0.38 5 0.24 0.26 0.32 0.44 0.36 5 0.52 0.42 0.37 0.52 0.31

Sistema L M K J V Sistema L M K J V Sistema L M K J V

1 0.52 0.32 0.50 0.48 1 0.29 0.23 0.32 0.54 0.47 1 0.39 0.40

2 0.47 0.32 0.38 0.60 2 0.67 0.32 0.40 0.49 0.22 2 0.49 0.38

3 0.56 0.72 0.43 0.52 3 0.48 0.32 0.40 0.50 0.36 3 0.42 0.47

4 0.52 0.32 0.52 0.47 4 0.35 0.42 0.51 0.61 0.30 4 0.34 0.28

5 0.38 0.36 0.47 0.52 5 0.46 0.56 0.41 0.66 0.72 5 0.26 0.41

La información anteriormente suministrada, es extraída del libro de bitácora que se realiza
manualmente a medida que se van obteniendo las medidas.
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2.4 CULTURA HÍDRICA  (VALOR 20%)



OBJETIVOS
Este programa busca informar a la población sobre la calidad del agua potable, destacar su importancia y
explicar los procesos necesarios para garantizar su buena calidad. Además, pretende fomentar la
participación activa de la comunidad en estas actividades, especialmente en la protección de los recursos
hídricos, promoviendo su uso responsable con el objetivo de generar un cambio cultural en nuestra
sociedad.

GENERAL

Establecer colaboración con organizaciones ambientalistas locales para desarrollar actividades que
promuevan la protección de los recursos hídricos.

Fomentar una participación constante en la comunidad a través de iniciativas de educación ambiental.

Incorporar a escuelas y colegios en charlas de educación ambiental y en diversas actividades
recreativas y educativas.

Integrar a toda la población, incluyendo niños, jóvenes y adultos, en actividades enfocadas en la
educación ambiental.

Dar a conocer los resultados de la calidad del agua suministrada a la comunidad mediante su
exhibición en la pizarra informativa de nuestra oficina.

Llevar a cabo actividades de educación ambiental enfocadas en el manejo adecuado de los desechos
sólidos, dado que su incorrecto tratamiento afecta y contamina los recursos hídricos.

ESPECÍFICO



2.4.1  MÉTODOS PARA INFORMAR A
LA POBLACIÓN SOBRE LA CALIDAD
DEL AGUA
Entre tantas formas para concretar el proceso informativo de manera asertiva para nuestros clientes,
la ASADA del cantón de Monteverde principalmente cuenta con dos medios oficiales para la
divulgación sobre la calidad del recurso hídrico: Primeramente encontramos que de forma física se
encuentra una pizarra ubicada en el lobby principal que detalla (además de diversos datos
informativos de interés al público) información sobre la calidad del agua; de igual forma, también se
cuenta con dos medios de información digital que los encontramos en la página web de la ASADA del
cantón de Monteverde y en la página oficial del grupo de Facebook, en estos sitios se puede encontrar
información relevante para el usuario que le puede ayudar a entender el nivel de calidad de agua se
maneja. A continuación, adjuntamos las fotografías respectivas para ilustrar y evidenciar lo anterior
mencionado:
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Sello de calidad Sanitaria 2024

Para la ASADA del cantón de Monteverde, honestamente no resulta una novedad el conseguir la
premiación denominada: Sello de Calidad Sanitaria. Ya que actualmente cuenta con 24 estrellas
blancas, 12 estrellas doradas y 6 estrellas azules. Alcanzando de esta manera uno de los puestos más
altos a nivel nacional respecto a ASADAS y a calidad del recurso hídrico. A continuación se adjuntan
las diferentes fotografías que evidencian la presentación de los certificados y la respectiva iza de la
bandera.
Cabe recalcar que este año no se realizó la entrega de tan esperado galardón, es por esto que se
adjuntan fotografías de entregas pasadas.

2.4.2 ASISTENCIA AL ACTO DE
PREMIACIÓN E IZA DE LA BANDERA
EN LA COMUNIDAD
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Charlas sobre importancia del agua y voluntariado para los estudiantes de la escuela de los amigos.
Programas de reforestación.
Celebración del día mundial del ambiente.
Talleres vocacionales
Rotulación de pasos de fauna y campañas de concientización.
Celebración del día de la persona adulta mayor.
Confección de faroles con material reciclado.
Picnic en el río.
Participación en el Monteverde brilla 2023
Participación en la comisión de educación ambiental de Monteverde CEAM.
Charlas de concientización sobre el uso del agua potable.
Charlas con el personal de la Reserva Bosque Eterno de Los Niños.
Bandera Azul Ecológica – Categoría Microcuenca.
Participación en la Comisión Especial Municipal CEGIREH (Comisión Especial para la Gestión Integral
del Recurso Hídrico).
Participación en las actividades realizadas con el comité de Microcuencas

Sello de calidad Sanitaria 2024

2.4.3 ACTIVIDADES DE EDUCACIÓN
AMBIENTAL
La educación es la base del cambio, sin esta, muchas civilizaciones están condenadas al fracaso. La
educación permite el cambio pacífico a diferentes ritmos y costumbres de vida, permite formar a las
futuras generaciones en diferentes aspectos beneficiosos y muestran que hay otras formas de vivir en
el mismo mundo que dejaron sus padres. Esta definición es bien comprendida por el personal y la
junta directiva de la ASADA de Monteverde, ya que, desde su posición exploran diferentes aspectos
para realizar un cambio que poco a poco se va logrando en la mente de las futuras generaciones.
Algunas de las medidas tomadas son las siguientes:

Tal como se puede apreciar, la ASADA del cantón de Monteverde cuenta con una participación récord
que abarca diferentes sectores en la comunidad, desde el impacto a los estudiantes, hasta la
realización de actividades recreativas con las personas adultas mayores para concientizar sobre el
uso del recurso hídrico. A continuación se detallarán diferentes puntos en los que la ASADA ha
participado:
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Acueducto Santa Elena Monteverde.
Monteverde Forest Clean up.
Ministerio de Salud.
Consejo municipal de Monteverde.

Charla y voluntariado
A lo largo del año se recibió un grupo de estudiantes provenientes de la escuela de los amigos en
Monteverde, a ellos se les brindo una charla acerca del manejo que se le da al recurso hídrico por
parte de la ASADA y luego procedieron a ir al campo junto con personal de la ASADA para ayudar en
labores de limpieza de las captaciones:
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Campaña de limpieza

En este caso se realizó una campaña de limpieza en las zonas respectivas, de la mano con diferentes
voluntarios de la comunidad comprometidos con el medio ambiente. Adicionalmente, se brindó apoyo
por las siguientes instituciones:
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Programa de reforestación
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Árboles sembrados

Nombre científico Nombre común Cantidad sembrada

Tecoma stans Vainillo 150

Cordia alliodora Laurel Negro 70

Garcinia intermedia Jorco 100

Zygia longifolia Sotocaballo 150

Diphysa americana Guachipelín 85

Gyricidia sepium Madero negro 95

Ocotea whitei Ira Rosa 65

Ocotea tenera Laureaceae sp 200

Guazuma ulmifolia Guácimo 50

Cedrela odorata Cedro amargo 80

Ardisia compressa Tucuico 15

Simarouba amara Aceituno 130

Total 1190



Celebración del día mundial del ambiente

El día mundial del ambiente se conmemora el 5 de junio. Un día de extrema importancia para todas las
personas e instituciones que se dedican a la preservación de la biodiversidad. Es por esto que la
ASADA desde hace muchos años presenta una participación activa en las diferentes actividades que
se realizan en las diferentes instituciones del cantón. En conjunto con el CEAM, se organizan giras a
los diferentes centros educativos para realizar exposiciones acerca del cambio climático y toda la
problemática que esto abarca. Adicionalmente se brindan charlas para el personal y público en general
sobre la importancia de este día. La ASADA del cantón de Monteverde reconoce que el cambio se debe
de realizar en los más pequeños, que en ellos recaerá la responsabilidad de seguir preservando el
delicado ecosistema en el que vivimos.

Talleres vocacionales

A mediados de año normalmente se celebran diversos talleres vocacionales en los cuales la mayoría
de niños participan, aprovechando la época de vacaciones. Actualmente se celebran tres días lleno de
aprendizaje y juegos para que los niños de la comunidad encuentren su pasión.
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En conjunto al CEAM, desde el año 2022 se comenzó una fuerte campaña de rotulación en diferentes
zonas de la comunidad de Monteverde, en sitios ya identificados como pasos de fauna. El objetivo
principal de ese propósito es que los conductores reduzcan su velocidad y realicen su tránsito con una
mayor precaución. En este año 2024 no es la diferencia y, gracias al esfuerzo de muchas personas se
consiguió concretar el objetivo de rotular más zonas en el cantón de Monteverde.

Rotulación de pasos de fauna y concientización
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Celebración con la persona adulta mayor
La ASADA del cantón de Monteverde es responsable con su comunidad, por esto es que se realizaron
actividades en los días patrios acompañados de los diferentes adultos mayores que desearon
participar, siempre reconociendo el valioso aporte que estos han realizado a nuestro cantón.

Picnic en el río
Todos los años se realiza en conjunto a las diferentes organizaciones del Río Urbano, la Alianza
Nacional Ríos y Cuencas de Costa Rica, Bandera Azúl y Ríos Limpios como Jornada Nacional de
Acciones por nuestros ríos. La ASADA del cantón de Monteverde, en esta ocasión, adicionalmente se
le extendió una invitación a los diferentes asociados para que acompañaran en esta actividad tan
valiosa. A continuación se realizó un tour por las diferentes nacientes, pasando por la Quebrada
Máquina y finalizando con un compartir de alimentos.
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Confección de faroles
Anualmente a nivel nacional, las noches de los 14 de septiembre se iluminan con la memorable
tradición de los faroles. Durante este mes, el CEAM y la UNED se encargan de realizar actividades
dirigidas principalmente a los niños de la zona, sin embargo, también pueden participar activamente
los adultos. De esta manera se incentiva a los niños a participar en las actividades patrias, utilizando
en sus faroles materiales reciclados.



Monteverde Brilla 2024

Anualmente, todos los primeros jueves del mes de diciembre, se realiza una actividad muy
representativa de la zona de Monteverde. Año tras año, diferentes bandas del país se presentan y
exponen su talento en las heladas noches que normalmente acompañan estos acontecimientos.
Instituciones privadas, públicas, diferentes ONG’s, instituciones educativas y empresarios en general
no se hacen esperar para participar en tal evento. Esta actividad es organizada con el propósito final
de ser recordada por la comunidad. 

Participación en la comisión de educación ambiental de Monteverde (CEAM)

Desde el año 2003, la ASADA del cantón de Monteverde ha sido parte de esta comisión y además de
ser un miembro activo desde sus inicios, durante el año se realizan diferentes actividades que son
guiadas por el programa de educación ambiental. Cabe recalcar que en el año 2021 se realizó la
juramentación del Concejo Municipal de Distrito como una comisión especial de dicho consejo.
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Campañas de concientización sobre el correcto uso del agua potable

Para este año 2024 se organizaron charlas para dos empresas privadas de la comunidad, con el
propósito de crear conciencia dentro de la institución y sean conscientes del uso racional del recurso
hídrico que se utiliza para las actividades correspondientes.

La charla en cuestión, basó en diferentes departamentos que utilicen (en su mayoría) grandes
cantidades de agua. Un claro ejemplo de esto es el caso del departamento de cocina de Monteverde
Brewing Company y la lavandería del Hotel Monteverde Lodge. Con esta reflexión se busca sensibilizar
a los diferentes trabajadores a la participación en la comunidad y a la respectiva ayuda social. En este
caso los colaboradores que tomaron la charla quedaron conscientes a ayudar (siempre y cuando sea
posible). Esto es algo que llena de orgullo a la ASADA del cantón de Monteverde, ya que conseguirán
trascender esta información a los más pequeños, que es donde inicia el cambio.

Sello de calidad Sanitaria 2024128

ASADA DE MONTEVERDE



Charlas con instituciones educativas y estudiantes

Para conseguir promover la sensibilización hacia el recurso hídrico, se han organizado diversos grupos
durante todo el año con diferentes organizaciones. Adicionalmente se aprovechó la actividad para
darles una charla explicativa sobre los debidos cuidados que deben de tener los usuarios para el
ahorro del agua. Adicionalmente, a los compañeros también se les llevo a las nacientes donde se
encuentra la Quebrada Máquina para que conozcan el traslado del agua hacia los hogares.
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Bandera azul ecológica
Desde hace varios años la ASADA del cantón de Monteverde participa constante y anualmente en la
certificación “bandera azul ecológica” en la categoría de mayor dificultad que este galardón dispone,
en la categoría de microcuenca para la quebrada “Máquina”. En esta fuente de agua se encuentras las
principales nacientes que abastecen a la comunidad de Monteverde, esta misma pertenece al sector
tres conocido como “Belmar”. Cabe recalcar que este año no se realizó la entrega de tan esperado
galardón, es por esto que se adjuntan fotografías de entregas pasadas.

Participación en la comisión especial para la gestión integral del recurso hídrico (CEGIREH)

Desde el año 2014 se conformó esta comisión Municipal especial para enfocarse en el estudio,
manejo y protección en general del recurso hídrico. Con esta organización se realizan estudios de
línea base para conocer la situación real de las aguas grises y negras de la comunidad de Monteverde,
así como las gestiones necesarias para la compra de un terreno necesario para ubicar el sistema de
tratamiento de las aguas residuales.
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Participación en actividades del comité de microcuencas

Se realizaron diferentes actividades de restauración (en caso de ser necesario) a los diferentes rótulos
que se encontraban en la quebrada y en los alrededores de la misma. Adicionalmente se colocaron
rótulos en caso de ser necesario. Se adjuntan imágenes ilustrativas.

Manejo de agua potable

Se realizó una reunión con diferentes personas pertenecientes al cuerpo de bomberos de Monteverde
y personal de la ASADA del cantón de Monteverde. Estas charlas tienen como objetivo, exponer y
explicar diferentes funcionamientos, problemáticas, logros y demás temas enfrentados y superados
por el acueducto de Monteverde.
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2.4.4 LAVADO DE MANOS CON AGUA
POTABLE Y JABÓN
Según la UNICEF, un estimado de 1.5 millones de niños muere al año debido a enfermedades
diarreicas, esto es debido a las carencias en las medidas básicas de saneamiento. El lavado adecuado
de las manos es un tema que se debe de abordar con seriedad, no solamente en la comunidad de
Monteverde, si no en todo el mundo. Es por esto que en la ASADA del cantón de Monteverde se han
tomado las medidas necesarias para evitar esta seria problemática: antes de ingresar en las
instalaciones veremos diferentes rótulos que sugieren el lavado de manos así como la correcta
indicación de cómo hacerlo; posteriormente al ingresar en las oficinas, inmediatamente los clientes se
encontrarán con alcohol en gel y otro lavamanos a simple vista con la respectiva rotulación que indica
el aseo adecuado de las manos; por otro lado, la totalidad de nuestros lavamos y medios que
dispensan agua cuentan con agua de excelente calidad, completamente potable y con la desinfección
necesaria para el consumo humano, ideal para: beber, lavar los alimentos, las manos, etc; finalmente
como medida complementaria el personal de limpieza se encuentra en constante desinfección de la
totalidad de las superficies, utilizando detergentes y desinfectantes especiales para garantizar una
excelente limpieza en las instalaciones. A continuación, se adjunta la evidencia necesaria:
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2.5 CONTROL OPERATIVO (VALOR 10%)



La inspección y el control son de las actividades más necesarias para poder garantizar un excelente
servicio ya que, de nada sirve tener una política de actuar excelente, si no se pone en práctica. Para
poder sanear esto es necesario contar con bitácoras de control que son rellenadas por los mismos
colaboradores y posteriormente es expuesta a al Ministerio de Salud para que verifique los datos. Esta
bitácora es presentada de manera semestral cada año.

CONTROL OPERATIVO
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2.6. CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
PARA LA CALIDAD DEL AGUA (LNA)
(VALOR 25%)



A continuación, se presentarán de manera detallada y mensual los indicadores clave: turbidez, acidez
(pH) y cloro residual libre. Cada uno de estos parámetros es esencial para evaluar la calidad del agua y
determinar si es adecuada para el consumo humano. Por ejemplo, si el agua presenta un nivel de
acidez (pH) inferior a 6 o 7, puede generar graves problemas en la salud, incluso intoxicaciones. Por
ello, es crucial detallar el historial anual de los niveles de acidez en el agua, así como de la turbidez y
el cloro residual libre, para garantizar que el agua que se suministra sea segura para la población.

Fuentes de
Abastecimiento

Red de Distribución

Parámetros Día Valor Día Valor

Enero

Turbiedad
22 de enero
del 2024

0.13
22 de enero
del 2024

0.26

PH 6 6

Cloro residual libre 0.3 0.43

Febrero

Turbiedad
21 de febrero
del 2024

0.19
21 de febrero
del 2024

0.32

PH 6 6

Cloro residual libre 0.48 0.48

Marzo

Turbiedad
20 de marzo
del 2024

0.12
20 de marzo
del 2024

0.17

PH 6 6

Cloro residual libre 0.54 0.41

Abril

Turbiedad
22 de abril del
2024

0.26
22 de abril del
2024

0.22

PH 6 6

Cloro residual libre 0.3 0.3

Mayo

Turbiedad
20 de mayo
del 2024

0.21
20 de mayo
del 2024

0.31

PH 6 6

Cloro residual libre 0.3 0.3

Junio

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.32
21 de junio del
2024

0.81

PH 6 6

Cloro residual libre 0.37 0.42

Julio

Turbiedad
22 de julio del
2024

0.10
22 de julio del
2024

0.63

PH 6 6

Cloro residual libre 0.62 0.62

Agosto

Turbiedad
21 de agosto
del 2024

0.23
21 de agosto
del 2024

0.17

PH 6 6

Cloro residual libre 0.35 0.56

Septiembre

Turbiedad 20 de
septiembre del
2024

0.44 20 de
septiembre del
2024

0.32

PH 6 6

Cloro residual libre 0.35 0.30

Octubre

Turbiedad
21 de octubre
del 2024

0.28
21 de octubre
del 2024

0.29

PH 6 6

Cloro residual libre 0.40 0.36

Noviembre

Turbiedad 22 de
noviembre del
2024

0.31 22 de
noviembre del
2024

0.18

PH 6 6

Cloro residual libre 0.52 0.30

Diciembre

Turbiedad 20 de
diciembre del
2024

0.22 20 de
diciembre del
2024

0.15

PH 6 6

Cloro residual libre 0.42 0.36

Fuentes de
Abastecimiento

Red de Distribución

Parámetros Día Valor Día Valor

Enero

Turbiedad
22 de enero
del 2024

0.2
22 de enero
del 2024

1.13

PH 6 6

Cloro residual libre 0.41 0.51

Febrero

Turbiedad
21 de febrero
del 2024

0.22
21 de febrero
del 2024

0.22

PH 6 6

Cloro residual libre 0.6 0.6

Marzo

Turbiedad
20 de marzo
del 2024

0.2
20 de marzo
del 2024

0.18

PH 6 6

Cloro residual libre 0.6 0.30

Abril

Turbiedad
22 de abril del
2024

0.19
22 de abril del
2024

0.21

PH 6 6

Cloro residual libre 0.34 0.54

Mayo

Turbiedad
20 de mayo
del 2024

0.23
20 de mayo
del 2024

0.21

PH 6 6

Cloro residual libre 0.06 0.54

Junio

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.97
21 de junio del
2024

0.72

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Julio

Turbiedad
22 de julio del
2024

0.22
22 de julio del
2024

0.20

PH 6 6

Cloro residual libre 0.35 0.33

Agosto

Turbiedad
21 de agosto
del 2024

0.31
21 de agosto
del 2024

0.36

PH 6 6

Cloro residual libre 0.32 0.30

Septiembre

Turbiedad 20 de
septiembre del
2024

0.32 20 de
septiembre del
2024

1.14

PH 6 6

Cloro residual libre 0.32 0.30

Octubre

Turbiedad
21 de octubre
del 2024

0.32
21 de octubre
del 2024

0.36

PH 6 6

Cloro residual libre 0.26 0.32

Noviembre

Turbiedad 22 de
noviembre del
2024

0.79 22 de
noviembre del
2024

0.52

PH 6 6

Cloro residual libre 0.34 0.35

Diciembre

Turbiedad 20 de
diciembre del
2024

0.20 20 de
diciembre del
2024

0.33

PH 6 6

Cloro residual libre 0.35 0.38

Sistema 1 - Sector Ira Rosa Sistema 2 – Sector Santa Elena
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Sistema 3 – Sector Cerro Plano

Fuentes de
Abastecimiento

Red de Distribución

Parámetros Día Valor Día Valor

Enero

Turbiedad
22 de enero
del 2024

0.16
22 de enero
del 2024

0.23

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Febrero

Turbiedad
21 de febrero
del 2024

0.12
21 de febrero
del 2024

0.26

PH 6 6

Cloro residual libre 0.39 0.30

Marzo

Turbiedad
20 de marzo
del 2024

0.18
20 de marzo
del 2024

0.10

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Abril

Turbiedad
22 de abril del
2024

0.19
22 de abril del
2024

0.31

PH 6 6

Cloro residual libre 0.60 0.53

Mayo

Turbiedad
20 de mayo
del 2024

0.30
20 de mayo
del 2024

0.24

PH 6 6

Cloro residual libre 0.45 0.30

Junio

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.24
21 de junio del
2024

0.59

PH 6 6

Cloro residual libre 0.61 0.30

Julio

Turbiedad
22 de junio del
2024

0.19
22 de junio del
2024

0.14

PH 6 6

Cloro residual libre 0.60 0.27

Agosto

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.29
21 de junio del
2024

0.41

PH 6 6

Cloro residual libre 0.65 0.52

Septiembre

Turbiedad
20 de junio del
2024

0.41
20 de junio del
2024

0.36

PH 6 6

Cloro residual libre 0.38 0.52

Octubre

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.26
21 de junio del
2024

0.33

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.35

Noviembre

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.25
21 de junio del
2024

0.29

PH 6 6

Cloro residual libre 0.48 0.44

Diciembre

Turbiedad
20 de junio del
2024

0.35
20 de junio del
2024

0.21

PH 6 6

Cloro residual libre 0.43 0.37

Sistema 4 – Sector Lindora

Fuentes de
Abastecimiento

Red de Distribución

Parámetros Día Valor Día Valor

Enero

Turbiedad
22 de enero
del 2024

0.30
22 de enero
del 2024

0.34

PH 6 6

Cloro residual libre 0.38 0.51

Febrero

Turbiedad
21 de febrero
del 2024

0.12
21 de febrero
del 2024

0.34

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Marzo

Turbiedad
20 de marzo
del 2024

0.17
20 de marzo
del 2024

0.13

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Abril

Turbiedad
22 de abril del
2024

0.18
22 de abril del
2024

0.64

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Mayo

Turbiedad
20 de mayo
del 2024

0.18
20 de mayo
del 2024

0.20

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Junio

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.20
21 de junio del
2024

0.25

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Julio

Turbiedad
22 de julio del
2024

0.85
22 de julio del
2024

0.14

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Agosto

Turbiedad
21 de agosto
del 2024

0.96
21 de agosto
del 2024

0.15

PH 6 6

Cloro residual libre 0.44 0.41

Septiembre

Turbiedad 20 de
septiembre del
2024

0.38 20 de
septiembre del
2024

0.50

PH 6 6

Cloro residual libre 0.37 0.45

Octubre

Turbiedad
21 de octubre
del 2024

0.31
21 de octubre
del 2024

0.35

PH 6 6

Cloro residual libre 0.34 0.40

Noviembre

Turbiedad
21 noviembre
del 2024

0.28 21 de
noviembre del
2024

0.48

PH 6 6

Cloro residual libre 0.37 0.39

Diciembre

Turbiedad 20 de
diciembre del
2024

0.30 20 de
diciembre del
2024

0.18

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.34

Sistema 3 - Sector Cerro Plano Sistema 4 – Sector Lindora
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Sistema 4 – Sector Lindora

Fuentes de
Abastecimiento

Red de Distribución

Parámetros Día Valor Día Valor

Enero

Turbiedad
22 de enero
del 2024

0.22
22 de enero
del 2024

0.32

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Febrero

Turbiedad
21 de febrero
del 2024

0.26
21 de febrero
del 2024

0.36

PH 6 6

Cloro residual libre 0.22 0.30

Marzo

Turbiedad
20 de marzo
del 2024

0.17
20 de marzo
del 2024

0.10

PH 6 6

Cloro residual libre 0.59 0.54

Abril

Turbiedad
22 de abril del
2024

1.18
22 de abril del
2024

0.81

PH 6 6

Cloro residual libre 0.52 0.43

Mayo

Turbiedad
20 de mayo
del 2024

0.43
20 de mayo
del 2024

0.35

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Junio

Turbiedad
21 de junio del
2024

0.55
21 de junio del
2024

0.52

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.30

Julio

Turbiedad
22 de julio del
2024

0.14
22 de julio del
2024

0.10

PH 6 6

Cloro residual libre 0.52 0.43

Agosto

Turbiedad
21 de julio del
2024

0.18
21 de julio del
2024

0.21

PH 6 6

Cloro residual libre 0.31 0.44

Septiembre

Turbiedad 20 de
septiembre del
2024

0.73 20 de
septiembre del
2024

0.50

PH 6 6

Cloro residual libre 0.45 0.40

Octubre

Turbiedad
21 de octubre
del 2024

1.13
21 de octubre
del 2024

0.55

PH 6 6

Cloro residual libre 0.40 0.32

Noviembre

Turbiedad 21 de
noviembre del
2024

0.45 21 de
noviembre del
2024

0.34

PH 6 6

Cloro residual libre 0.30 0.36

Diciembre

Turbiedad 20 de
diciembre del
2024

0.23 20 de
diciembre del
2024

0.16

PH 6 6

Cloro residual libre 0.32 0.35

Sistema 5 – Sector Creativa
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2.7 EVALUACIÓN DEL RIESGO SANITARIO
(VALOR 10%)



En base en la inspección sanitaria y los resultados de los análisis del control de calidad, la Comisión
realiza la Evaluación de Riesgo Sanitario de las estructuras del Acueducto. A continuación, se
mostrarán las inspecciones realizadas a cada sistema:

FICHAS DE EVALUACIÓN

Sistema 1 - Sector Ira Rosa
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Sello de calidad Sanitaria 2024141
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Sello de calidad Sanitaria 2024142

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024143

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024144

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024145

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024146

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024147

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024148

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024149

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024150

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024151

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024152

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024153

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024154

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024155

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 2 - Sector Santa Elena

Sello de calidad Sanitaria 2024156

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024157

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024158

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024159

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024160

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024161

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024162

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 3 - Sector Cerro Plano

Sello de calidad Sanitaria 2024163

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024164

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024165

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024166

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024167

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024168

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024169

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024170

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024171

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024172

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024173

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024174

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024175

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024176

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024177

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024178

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024179

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024180

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024181

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024182

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024183

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024184

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024185

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024186

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 4 - Sector Lindora

Sello de calidad Sanitaria 2024187

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024188

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024189

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024190

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024191

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024192

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024193

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 5 - Sector Creativa

Sello de calidad Sanitaria 2024194
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Sello de calidad Sanitaria 2024195

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024196

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024197

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024198

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024199

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024200

ASADA DE MONTEVERDE



Sistema 6 - Sector Torres

Sello de calidad Sanitaria 2024201
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Sello de calidad Sanitaria 2024202

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024203

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024204

ASADA DE MONTEVERDE



Sello de calidad Sanitaria 2024205

ASADA DE MONTEVERDE
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OTROS PARÁMETROS DE EVALUACIÓN



Asociación Administradora del Acueducto de Santa Elena

Rotulación y pintura de estructuras

N° ESTRUCTURA ESTADO DE LA PINTURA ESTADO/ ROTULACION

1 Captación F1 y F1A Pintura en buen estado Con rotulación 

2 Captación F2 Pintura en buen estado Con rotulación 

3 Captación F3 Pintura en buen estado Con rotulación 

4 Captación F4 Pintura en buen estado Con rotulación 

5 Captación F5 Pintura en buen estado Con rotulación 

6 Captación F6 Pintura en buen estado Con rotulación 

7 Captación F7 Pintura en buen estado Con rotulación 

8 Tanque reunión  Ira Rosa Pintura en buen estado Con rotulación 

9 Tanques Ira Rosa  No se pinta (Polietileno) Con rotulación

10 Quiebra Ira Rosa Pintura en buen estado Con rotulación

11 Tanque la Bodega Pintura en buen estado Con rotulación 

12 Tanque Cañitas Pintura en buen estado Con rotulación

13 Quiebra Cañitas Pintura en buen estado Con rotulación 

14 Captación F8 Pintura en buen estado Con rotulación 

15 Captación F9 No está pintada Sin rotulación

16 Captación F10 Pintura en buen estado Con rotulación 

17 Tanque Santa Elena Pintura en buen estado Con rotulación 

18 Quiebra Bajo Arguedas Pintura en buen estado Con rotulación 

19 Captación F11 Pintura en buen estado Con rotulación 

20 Captación F12 Pintura en buen estado Con rotulación 

21 Captación F13 Pintura en buen estado Con rotulación 

22 Captación F14 Pintura en buen estado Con rotulación 

23 Captación F15 Pintura en buen estado Con rotulación 

24 Captación F16 Pintura en buen estado Con rotulación 

25 Captación F17 Pintura en buen estado Con rotulación 

26 Captación F18 Pintura en buen estado Con rotulación 

27 Captación F19 No está pintada Con rotulación 

28 Captación F20 No está pintada Con rotulación 

29 Tanque reunión Belmar Pintura en buen estado Con rotulación 

30 Tanque Belmar 1 Pintura en buen estado Con rotulación 

31 Tanque Belmar 2 Pintura en buen estado Con rotulación 

32 Tanque  Sapo Dorado Pintura en buen estado Con rotulación 

33 Tanque La Torre 1 Pintura en buen estado Con rotulación 

34 Tanque La Torre 2 Pintura en buen estado Con rotulación  

35 Tanque Los Llanos Pintura en buen estado Con rotulación  

36 Captación F23 No está pintada Sin rotulación  

37 Tanques Lindora No se pinta (Polietileno) Con rotulación  

38 Quiebra Lindora 1 Pintura en buen estado Con rotulación 

39 Quiebra Lindora 2 No se pinta (Polietileno) Con rotulación 

40 Quiebra Lindora 3 No se pinta (Polietileno) Con rotulación 

41 Captación F24 Pintura en buen estado Con rotulación 

42 Captación F24 A Pintura en buen estado Con rotulación 

43 Tanques CEC No se pinta (Polietileno) Con rotulación 

44 Quiebra CEC No se pinta (Polietileno) Con rotulación 

45 Quiebra Perro Negro Pintura en buen estado Con rotulación 

46 Captación F26 Pintura en buen estado Sin rotulación  

47 Tanque Bajo Rodríguez Pintura en buen estado Con rotulación 

48 Estación de Bombeo  Pintura en buen estado Con rotulación 

49 Tanque Villa Azul Pintura en buen estado Con rotulación 

50 Estación de Bombeo  Pintura en buen estado Con rotulación 

51 Tanque Perro Negro Pintura en buen estado Con rotulación 

52 Oficina ASADA Pintura en buen estado Con rotulación 

ROTULACIÓN Y PINTURA DE
ESTRUCTURAS

Sello de calidad Sanitaria 2024208
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Identificación de impactos climáticos

Cuadro de eventos climáticos y medidas de acción

Prioridad Evento climático Impacto ocasionado Medida de adaptación

1 Cambio climático
Disminución de la producción
de agua

Búsqueda y estudio de nuevas fuentes de agua para
el abastecimiento de la comunidad; además de
charlas para el uso correcto del agua.

2 Deslizamientos
Afectación en tuberías de
conducción

Mantenimiento correcto de los talud que se
encuentran cerca de las estructuras.

3
Lluvias de fuerte
intensidad

Provocan inundación y
deslizamientos sobre las
estructuras de captaciones

Limpieza en los alrededores y construcción de
canales de desviación del agua con más capacidad.

Cuadro de plan de acción

Evento climático Medida de adaptación Objetivo Meta Responsable Plazo

Cambio climático

Búsqueda y estudio de
nuevas fuentes de
agua para el
abastecimiento de la
comunidad; además de
charlas para el uso
correcto del agua.

Prevenir el
desabastecimiento
de agua potable
para el consumo
humano

Protección de las
nuevas fuentes

Personal
Operativo

Mayo 2024 -
Marzo 2024

Deslizamientos

Mantenimiento
correcto de los talud
que se encuentran
cerca de las
estructuras.

Prevenir el daño en
las estructuras

Mantenimiento de
un 100% en los talud

Personal
operativo

Junio 2024

Lluvias de fuerte
intensidad

Limpieza en los
alrededores y
construcción de
canales de desviación
del agua con más
capacidad.

Prevenir las
obstrucciones e
inundaciones

Construcción de un
100% de los canales
de desviación de
agua

Personal
operativa

Septiembre
2024

Plan de acción

Sello de calidad Sanitaria 2024209
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CALIDAD DE SERVICIO



OBJETIVOS
Este programa tiene como objetivo valorar la calidad general del servicio de agua potable destinada al
consumo humano, en las comunidades que reciben abastecimiento a través de nuestro Acueducto.

GENERAL

Monitorear y gestionar la cantidad de agua disponible en el Sistema, para garantizar el suministro
constante tanto en el presente como en el futuro para la comunidad.

Señalar la extensión del servicio de agua potable proporcionado por el Acueducto.

Informar sobre la continuidad del servicio de agua potable que ofrece el Acueducto Santa Elena a la
comunidad, y llevar a cabo las mejoras necesarias para asegurar esta continuidad tanto en el presente
como en el futuro.

Monitorear y gestionar la calidad del agua suministrada a los usuarios, además de mantener a la
comunidad informada sobre este aspecto tan crucial.

Implementar, analizar y proponer las tarifas apropiadas para asegurar el buen funcionamiento del
sistema, cubriendo los gastos administrativos y operativos, y generando un excedente para la
inversión.

Informar a los usuarios sobre las tarifas o costos establecidos por el Acueducto, así como
proporcionar la justificación correspondiente para su aplicación.

Llevar a cabo estudios tarifarios para verificar que lo recaudado sea suficiente para el funcionamiento
del sistema, además de implementar las acciones necesarias para cubrir las necesidades diarias de la
ASADA.

ESPECÍFICO



CANTIDAD O PRODUCCIÓN DE FUENTES

A lo largo del año se realizando constantes mediciones en las diferentes fuentes que bañan los
diversos sistemas de la ASADA del cantón de Monteverde. A continuación se mostrará un histórico de
estos datos. Los mismos han sido recolectados a medida que transcurría el año 2024.

Cabe recalcar que todos los datos mostrados están representados en la unidad de medición: Litros
por minuto (L/m).

Sistema 1 - Sector Cañitas
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Este sistema recibe suministro de las fuentes numeradas del 1 al 7, las cuales tienen una producción
de agua limitada. Debido a esto, se ha decidido inyectar agua del sistema número 3 para mejorar el
abastecimiento tanto en cantidad como en continuidad. Es importante destacar que el objetivo
principal de la ASADA es lograr que los tres sistemas operen de manera conjunta como un solo
sistema. No obstante, dado que en la actualidad esta integración no se ha logrado, se describirán los
sistemas de manera individual.

Tal como se puede apreciar en el gráfico anterior, encontramos una irregularidad constante en las
diferentes fuentes que alimentan el sistema 1. Partiendo de la Fuente 1 y 1A, encontramos una
producción promedio de 1.85 litros por segundo, situándose en la segunda posición en cuanto a
cantidad de agua producida; posteriormente la gráfica cae en abruptamente, aterrizando en las
fuentes 2 y 3, con producciones extremadamente bajas (0.23 y 0.7 litros por segundo
respectivamente); posterior de una leve elevación en el centro de la gráfica, encontramos la fuente 4
que presente una baja producción de agua (0.57 litros por segundo); en seguida se puede observar una
creciente elevación que encuentra su punto más alto en la fuente 6, que a su ves representa el
manantial de mayor producción del sistema 1, con una producción de 2.90 litros por segundo;
finalmente se observa como una pendiente decreciente culmina casi en el medio de la gráfica, con la
fuente 7 y con una producción de 0.88 litros por segundo.
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Sistema 2 - Sector Santa Elena

Se ubican las fuentes 8, 9 y 10, las cuales son de producción media. Este sistema en la época de
verano también es inyectado con agua que proviene del sistema número 3 para abastecer en cantidad
y continuidad. 
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Como se observa en el gráfico que corresponde al sistema 2, se aprecia una producción ligeramente
más alta que la que el sistema número 1, concretamente 0.34 litros por segundo mayor. En la fuente 8
se puede encontrar una producción de 1.94 litros por segundo, seguidamente la recta es continuada
por una pendiente que termina en la fuente 9 con una producción de 1.19 litros por segundo;
finalmente se continúa de forma ascendente hacia la fuente número 10, esta representa la mayor
producción de agua del sistema 2 con 1.95 litros por segundo.

Sistema 3 - Sector Cerro Plano
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Se abastece por medio de las fuentes que van de la número 11 a la 28 las cuales son buenas en su
producción de agua potable. Este sistema abastece (en caso de ser necesario) al sistema número 1 y
2 en situaciones de desabastecimiento o poca producción de agua.

Se puede encontrar en el gráfico que refleja la cantidad de agua producida en las fuentes que
abastecen el sistema número 3.
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Partiendo desde lo alto de la gráfica, la fuente 11 se encuentra como la segunda naciente con mayor
producción de este sistema, con apenas 0.01 litros de desventaja: produciendo 7.40 litros por
segundo; seguidamente se desciende a un valle en el cual se pueden encontrar las fuentes 12 y 13 con
una producción bastante similar: 0.26 y 0.37 litros por segundo respectivamente; a continuación se
puede apreciar un leve ascenso por parte de la gráfica hasta situarse en una relativamente estable
meseta en la cual se pueden hallar las fuentes 14, 15 y 16 con una producción de 2.78, 2.60 y 2.49
respectivamente; seguidamente se puede observar cómo la gráfica continúa irregularmente haciendo
un movimiento de “n” , encontrándose la fuente 17 al inicio, la fuente 18 en lo alto y descendiendo a la
fuente 19, con unos valores de 0.95, 1.69 y 0.37 litros por segundo respectivamente; finalmente se
puede apreciar un ascenso en la gráfica bastante marcado y dando paso la fuente 20 que es la que
presenta mayor capacidad de producción de agua de este sistema con 8.47 litros por segundo;
seguidamente se desciende a un abrupto 1.49 litros por segundo producidos por la fuente número 21,
y finalizando con una forma de “n” más acentuada, protagonizada por la fuente 22 y 28 con una
producción de 3.51 y 0.91 litros por segundo, respectivamente.

Se abastece por medio de la fuente 23, la cual es buena en su producción de agua potable. Esta agua
es para el sector Lindora.
En este sistema se puede encontrar una única fuente que abastece a todo el lugar. A continuación la
fuente número 23 posee una producción de 4.69 litros por segundo. Si bien una sola fuente que
produce agua para un sistema completo no debería de ser suficiente, se puede encontrar que su
producción de litros por segundo es bastante superior a la gran mayoría de fuentes ya analizadas,
concretamente un 41.8% de mayor producción de agua en promedio. Si bien lo correcto no es
depender de una única fuente para abastecer todo un sistema, acá se aprecia claramente que esta
naciente es completamente capaz de abastecer a todos los usuarios del sector Lindora.

Sistema 4 - Sector Lindora

Acá al encontrarse únicamente dos fuentes productoras de agua potable, fuente 24 y 25
respectivamente, se puede apreciar una moderada emanación de recurso hídrico. Concretamente 1.75
para la fuente 24 y 1.18 para la fuente 25, sumados entregan 2.93 litros de agua por segundo que, si
bien se puede llegar a percibir que no es tanto, esta produce más cantidad de agua que la fuente
número 5 del sector 1, que es a su vez la de mayo producción de ese sistema.

Sistema 5 - Sector Creativa

Se abastece por medio de las fuentes 24 y 25, las cuales son de regular producción de agua. Este agua
es para el sector alto del Barrio del Sapo Dorado y el Barrio del Perro Negro.

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00
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F25
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Sistema 6 - Sector Torres

Se abastece por medio de la fuente 26 la cual es de muy alta producción de agua. Esta agua es para
reforzar casi a todos los sistemas del Acueducto.
Con una producción de 54.83 litros por segundo, esta fuente pese a ser la única del sistema 6, se
encuentra como la de mayor fuente de producción de agua para todos los sistemas que componen la
ASADA del cantón de Monteverde. Cabe recalcar que cada uno de estos litros no se destinan
directamente al consumo de los usuarios, si no que se determina para el refuerzo de casi todos los
sistemas que componen el acueducto.

Otras fuentes

Se abastece por medio de la fuente 26 la cual es de muy alta producción de agua. Esta agua es para
reforzar casi a todos los sistemas del Acueducto.
Con una producción de 54.83 litros por segundo, esta fuente pese a ser la única del sistema 6, se
encuentra como la de mayor fuente de producción de agua para todos los sistemas que componen la
ASADA del cantón de Monteverde. Cabe recalcar que cada uno de estos litros no se destinan
directamente al consumo de los usuarios, si no que se determina para el refuerzo de casi todos los
sistemas que componen el acueducto.
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  Fuente Producción promedio (L/s) Producción promedio en L/s (total)

Sistema 1

F1 y F1A 1.85

0.96

F2 0.23

F3 0.07

F4 0.57

F5 0.20

F6 2.90

F7 0.88

Sistema 2

F8 1.94

1.69F9 1.19
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Sistema 3

F11 7.40
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Sistema 4 F23 4.69 4.69
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F24 1.75

1.47
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Sistema 6 F26 54.83 54.83
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Cobertura de servicios
El Acueducto Santa Elena mantiene el suministro de agua en las diferentes zonas de Monteverde (un
sector), Cerro Plano, Santa Elena, Los Llanos, Bajo Rodríguez, Cañitas y Lindora. Actualmente el
acueducto presenta una red de Tuberías con una longitud aproximada a los 60 mil metros y posee un
total de 1,878 previstas, para una población aproximada de 6,010 habitantes, esto sin sumar a ese
dato la población fluctuante (turismo) que es muy alta en la zona y que corresponde a una cifra
aproximada de 200.000 visitantes anuales. Actualmente, el acueducto se encuentra dividido en seis
sectores, los cuales tienen sus propias fuentes de abastecimiento y que a continuación se
especificará cada uno.

Sistema 1: Este sistema abastece a un total de 375 previstas del sector Norte de Santa Elena y la
Comunidad de Cañitas, para lo cual cuenta con siete nacientes, un tanque de reunión, dos tanques
quiebra gradientes y 3 tanques de almacenamiento con un volumen total de 286.5 m³.

Sistema 2: Suministra agua a las 264 previstas del centro de la Comunidad de Santa Elena, a partir de
3 nacientes, 1 quiebra gradiente y 1 tanque de almacenamiento de 32m².

Sistema 3: Dicho ingenio abastece a 1098 previstas de las comunidades de Monteverde, Cerro Plano,
Los Llanos y una parte de Santa Elena. Ocasionalmente el sistema 1 y el sistema 2 también se ven
beneficiados de este bastedad de agua. Para poder suministrar tal cantidad de líquido, este sistema
posee 12 nacientes captadas, 1 tanque de reunión y 7 tanques de almacenamiento con un volumen
total de 878m³.

Sistema 4: Este abastece a 93 previstas de la comunidad de Lindora y para esto posee 1 naciente
captada, 3 quiebra gradientes y un 1 tanque de almacenamiento con un volumen total de 94.5m³ 

Sistema 5: Abastece 91 previstas de la comunidad de Sapo Dorado y Perro Negro. Para esto posee 2
nacientes captadas, 2 quiebra gradientes y un 1 tanque de almacenamiento con un volumen total de
86.1m³. 

Sistema 6: Su finalidad es reforzar los demás sistemas existentes en caso de alguna emergencia o
bajo caudal de agua; para esto posee una naciente captada, 2 estaciones de bombeo y 3 tanques de
almacenamiento con un volumen total de 750 m³.

Continuidad del servicio
Con el objetivo de asegurar el agua para nuestras futuras generaciones, se gestionó y culminó
exitosamente un proyecto de renovación del acueducto en conjunto con el AyA y el Banco Alemán
KFW. Estos millonarios y titánicos esfuerzos son realizados con el objetivo de proveer el suministro de
agua para las generaciones actuales y las futuras, garantizando una excelente calidad. De igual forma
se continuará realizando proyectos nuevos con el objetivo de buscar siempre la mejora de nuestro
sistema y por ende de nuestro servicio.

Calidad que se distribuye
Para garantizar que el agua potable es apta para el consumo humano de la comunidad, se realizan
varias actividades:
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Se coordina para que el Laboratorio Nacional de aguas realice una visita cada tres meses
para tomar muestras de mezcla de nacientes en los tanques y en puntos de la red de
distribución, posteriormente a través de estos análisis de laboratorio se certifica que el
agua es apta para el consumo humano.

Se cuenta con un programa de muestreo de cloro en la red, para el cual se lleva a cabo una
prueba en cada uno de los tres Sistemas diariamente y adicionalmente una vez por
semana, específicamente el día viernes. A continuación se realizan cuatro muestras una
en cada uno de los cinco sistemas.

Se da a conocer a la comunidad los resultados enviados por el Laboratorio Nacional de
Aguas sobre la calidad del recurso hídrico que se suministra, por medio de la Revista
AGUA PURA y en la oficina de atención al usuario.

Se cuenta con un Plan de Mantenimiento de la Infraestructura General del Sistema para
que este cuente con la mejor calidad y seguridad, tratando cada día que el nivel de riesgo
sea siempre nulo en todo el sistema.

Tarifas o costos
El Acueducto tiene dos tipos de servicios: el fijo y el medido. Las tarifas van de acuerdo a lo
autorizado por la Autoridad de los Servicios Públicos (ARESEP).

Colocación de hidrantes
El Acueducto de Santa Elena realizó una nueva visita al campo junto con Personeros de los Bomberos
de Monteverde con el fin de ubicar los nuevos sitios donde se deben de instalar los nuevos hidrantes.
Actualmente se encuentra al cobro lo establecido en la nueva ley para el cobro correspondiente a
Hidrantes, la cual corresponde a: 26 colones por cada metro cubico de agua consumido. Esto con el
único objetivo de compra y mantenimiento de los hidrantes en nuestra comunidad. Los fondos
recaudados se encuentran en una cuenta específica para este dinero tal y como lo establece la ley. 
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  Tipo de hidrante Diámetro de tubería Ubicación

1 Apoyo 4 Frente a la fabrica de quesos en Monteverde 

2 Apoyo 4 Entrada a barrio bajo tigre en Monteverde

3 Apoyo 4 Junto al restaurante el bosque en Monteverde

4 Apoyo 4 Frente a estrada de Jacinto Tarcisio, Monteverde

5 Multivalvular 6 Frente a hotel Bell Bird en Cerro Plano

6 Multivalvular 8 Entrada al hotel Montaña, Cerro Plano

7 Multivalvular 6 Frente a la escuela de Cerro Plano, Cerro Plano

8 Apoyo 4 Costado de Country Lodge, Cerro Plano

9 Multivalvular 8 Frente a pulpería de Cerro Plano, Cerro Plano

10 Multivalvular 6 Frente al tanque de la torre 1 en Cerro Plano

11 Apoyo 4 Frente al hotel Monteverde Lodge, Santa Elena

12 Multivalvular 6 Costado centro comercial, plaza Monteverde 

13 Multivalvular 6 Frente a la taberna Valverde, Santa Elena

14 Multivalvular 6 Frente al Banco Nacional, Santa Elena

15 Multivalvular 6 Frente a almacén Vitosi, Santa Elena

16 Apoyo 4 Frente a supercompro, Santa Elena

17 Multivalvular 6 Frente al CTP de Santa Elena, Santa Elena

18 Apoyo 4 Frente a la asociación de desarrollo, Santa Elena

19 Multivalvular 6 Frente a la escuela de Santa Elena, Santa Elena

20 Apoyo 4 Frente a la estación de bomberos, Santa Elena

21 Apoyo 4 Contiguo a caballeriza Guzman, Santa Elena

22 Multivalvular 6 Frente a casa de Errol Cruz, Santa Elena

23 Multivalvular 6 Costado de hotel vista al golfo, Santa Elena

24 Multivalvular 6 Junto entrada de Amabelis Arguedas, Valle Bonito

25 Apoyo 4 Costado del quiebra Bajo Arguedas, Valle Bonito

26 Multivalvular 6 Cruce de bajo Arguedas, hacia Los Llanos y Cañitas

27 Apoyo 4 Frente a la escuela de Los Llanos, Los Llanos

28 Apoyo 4 Entrada a finca el Tubu, Los Llanos

29 Multivalvular 6 Barrio la colina frente a Jose Alfaro, Santa Elena

30 Apoyo 4 Frente a hotel las Orquídeas, Santa Elena

31 Apoyo 4 Frente a Fernando de la O, Lindora

32 Apoyo 4 Frente a casa de Greivin Quesada, Lindora

33 Apoyo 4 Frente a la Escuela de la Lindora, Lindora

34 Apoyo 4 Frente a hotel El Sol, La Lindora

35 Multivalvular 6 Frente a casa de Orlando Trejos, Santa Elena

36 Multivalvular 6 Costado del Salón del Reino Testigos de Jeova, Barrio Huertas

37 Multivalvular 6 Frente a hotel Paris Confort, Cañitas

38 Apoyo 4 Frente a casa de Juan Montero, Cañitas

39 Apoyo 4 Cruce a la cruz  en cañitas

40 Apoyo 4 Costado del hotel Titira, Cañitas

41 Apoyo 4 Frente a la escuela de Cañitas, Cañitas

42 Apoyo 4 Frente a Villa Ocotea, barrio creativa en Cerro Plano

43 Apoyo 4 Entrada a Casa Celeste, Cerro Plano

Hidrantes colocados
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Permisos de funcionamiento

Denuncia de fuentes
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Convenio de delegación
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Encuesta de servicios
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PLANES DE SEGURIDAD DEL AGUA (PSA)
La Información del Plan de Seguridad del Agua del 2024 se encuentra en el adjunto de este informe de
Sello de Calidad Sanitaria.



ANEXOS



CARACTERIZACION DE ENTE
OPERADOR
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Año  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septeimbre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL

2024 7 6 10 4 0 5 5 3 4 5 4 1 54

Total Activos 1879 1885 1895 1899 1899 1904 1909 1912 1916 1921 1925 1926

 

Total Inactivos 3 5 4 4 3 8 3 3 6 8 6 4

TOTAL SERVICIOS 1882 1890 1999 1903 1902 1912 1912 1915 1922 1929 1931 1930

% Activos 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

% Inactivos 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Asociación Administradora del Acueducto Rural de Santa Elena

Control de consumo de agua por tarifa

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio

Domiciliar ₡36,496 ₡29,564 ₡35,433 ₡33,093 ₡30,993 ₡29,550 ₡29,288 ₡28,476 ₡27,546 ₡24,258 ₡27,096 ₡35,919 ₡29,809

Preferencial  ₡415 ₡644 ₡605 ₡795 ₡408 ₡390 ₡387 ₡510 ₡445 ₡381 ₡344 ₡392 ₡476

Comercial ₡25,793 ₡29,774 ₡35,192 ₡29,592 ₡26,742 ₡25,781 ₡27,275 ₡28,369 ₡20,647 ₡20,196 ₡27,207 ₡35,854 ₡27,702

Gobierno ₡798 ₡1,246 ₡1,233 ₡1,407 ₡1,407 ₡2,410 ₡1,107 ₡1,289 ₡1,538 ₡1,519 ₡1,599 ₡1,746 ₡1437

Total ₡63,502 ₡61,228 ₡72,763 ₡59,550 ₡59,550 ₡58,131 ₡58,057 ₡58,644 ₡50,176 ₡46,354 ₡56,246 ₡73,911 ₡59,426

Control de nuevos servicios

Control de consumo

Almanaques para los usuarios
Además, se entregan anualmente almanaques que contienen información sumamente relevante para
los usuarios. Estos almanaques indican la fecha exacta del cobro de facturación, la fecha de
vencimiento de los recibos y la fecha en la que, si los recibos no son pagados, se procederá a
suspender el servicio. Este documento también sirve como respaldo para la ASADA, ya que
proporciona a los usuarios los datos necesarios para que estén al tanto de las fechas clave para el
pago. A continuación, se incluyen imágenes de los almanaques.
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CONTROL DE
TORMENTAS



Cada uno de los diferentes años que han acompañado a la ASADA del cantón de Monteverde desde su
creación, han sido marcados por retos que, afectan de manera diferente a cada uno de los sistemas.
Este año no es la excepción y, como prueba se ha visto en nuestro país una severa afectación por
diversas tormentas que azotaron las varias partes que componen los 51.100 kilómetros cuadrados de
extensión de nuestro territorio nacional. Este año no fue la excepción y de hecho, se pudo apreciar que
en diferentes zonas del país se sufrieron numerosas inundaciones y millonarias pérdidas con
suficientes víctimas y afectados como para levantar todas las alertas. 

En Monteverde, gracias a Dios no existieron inundaciones graves, solo puntuales acontecimientos que,
sí fueron malos momentos para los inquilinos, pero afortunadamente esto era algo inusual y no era el
común general de la población; sin embargo, hasta acá terminan las buenas noticias para la zona de
Monteverde. El cantón 83 de Costa Rica posee una variopinta cantidad de flora y fauna en sus haberes,
esto -en parte-  es gracias a su topografía tan irregular y accidentada que permite una gran variación
de altura en muy poco espacio. Lamentablemente esta bendición de terreno también resulta en estas
épocas de lluvias una desventaja muy grande ya que, si bien las inundaciones no son lo usual, los
derrumbes son el común general para toda la zona de Monteverde. Es por esto que se ha dedicado una
sección completa para hacer una mención honorífica a cada uno de nuestros colaboradores que
incansablemente dedicaron muchas horas a la limpieza, ayuda e interminable necesidad de apoyo a la
zona de Monteverde. 

Cada uno de los sistemas
sufrieron afectaciones, algunos en
mayor medida que otros, pero
todos se vieron afectados.
Algunos de los sistemas que
sufrieron grandes afectaciones
fue el sistema cuatro, el sistema
creativa.
Una de las nacientes de este
sistema, se encontraba en el
cañón de una quebrada. La
estructura de captación se hallaba
rodeada por las mismas paredes
que guían la corriente de agua;
debido a las intensas lluvias que
afectaron a todo el cantón de
Monteverde estas paredes
cedieron ante la cantidad inmensa
de agua y terminaron colapsando
sobre la estructura de captación.

Tierra, lodo, terrones, rocas y árboles cayeron sobre la estructura de captación, bloqueando
completamente su acceso y obstruyendo su correcto funcionamiento. Fueron necesarias muchísimas
horas de trabajo y numerosas manos voluntarias para conseguir liberar esta naciente ya que, por su
topografía tan accidentada era completamente imposible ingresar algún tipo de maquinaria especial o
equipo pesado que ayudara a agilizar el trabajo.
Otro de los sistemas que presentó serios problemas, es el que abastece el sector 2, conocido como
sistema Santa Elena. 
En este caso se pudo apreciar cómo -entre otros daños- una cabeza de agua con numerosa cantidad
de ramas, troncos, árboles, rocas y demás escombros terminaron por arrastrar una tubería de
polietileno. La misma está compuesta de un derivado del plástico, capaces de soportar altas
temperaturas y muy altas presiones, además de ser muy flexibles.
Esto puede ser comprendido una vez más como una clara representación de la fuerza que tiene el
agua y del peligro que esta representa.
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CONCLUSIÓN
Al concluir un año más de este informe, siempre nos llena de mucha satisfacción y alegría el saber
que hemos puesto todo nuestro esfuerzo y tiempo, en entregar un excelente servicio a cada una de
las personas de la comunidad de Monteverde. Siempre haciendo un buen trabajo.

Para nosotros, esta certificación además de representar un gran reto que tratamos se superar cada
año, representa también un gran orgullo que con todo gusto exhibimos, primeramente para la zona
de Monteverde y siempre esperando ser un faro para las demás organizaciones en caso que
busquen una ruta a la cual seguir.

Nos gustaría agradecer profundamente a cada una de las diferentes instituciones que se
involucraron en este programa permitiendo que este informe fuera posible, a cada una de las
empresas de Monteverde que sin interés lucrativo nos prestaron su ayuda en cada una de las
actividades que acá hemos desglosado; a cada una de las personas que incansablemente se
sumaron a todos los esfuerzos necesarios que hicieron capaz la realización de este proyecto. Cabe
recalcar, que esto no es ni más ni menos la proyección de aprecio que el pueblo de Monteverde le
tiene a esta organización que, pese a que su único fin es suministrar agua en Monteverde, ha
conseguido ganarse el corazón de cada una de las personas del pueblo. 

Entendemos que los aportes a la conservación de la naturaleza en general, nunca van a ser
suficientes. Que si el ser humano aún quisiera seguir habitando este planeta es necesario que
realice cambios pronto en su estilo de vida. Es por esto que queremos externar un fuerte
agradecimiento al Laboratorio Nacional de Aguas (LNA), por apoyarnos e incentivarnos
constantemente a participar y por ende, a cada día ser mejores en cada uno de nuestros puestos de
trabajo. Por que esto no es trabajo de algunos pocos, es el esfuerzo conjunto de muchas personas
para poder preservar aquel simple enlace químico que da la vida; aquel líquido que lubrica cada uno
de los ecosistemas; aquel fluido que sin el no seríamos más que simples motas de polvo en el
universo; aquel fluido que el ser humano ha denominado como agua.

“El que no vive para servir, no sirve para vivir”
Aura Sandí



La excelencia en calidad de agua es algo que siempre ha estado presente en la ASADA del cantón de
Monteverde; a lo largo de los diferentes años esto ha sido demostrado y cada uno de los usuarios
puede dar fe de ello. 

Cada año se realza la certificación “Sello de calidad sanitaria”, en esta misma, las diferentes
ASADAS a lo largo y ancho del territorio nacional muestran sus respectivos informes para poder ser
calificados respecto a sus resultados. Sin embargo, esto no es una simple muestra de calidad de
servicio para obtener un resultado. Para poder obtener la máxima calificación es necesario
demostrar que la ASADA cuenta con (además de un excelente servicio y calidad de agua) un gran
impacto positivo para la comunidad a la que abastece: ya sea mediante campañas de limpieza,
charlas, campañas de concientización, etc. En síntesis, tiene que demostrar que no es una simple
organización que distribuye agua a la zona que abastece, se tiene que evidenciar un fuerte impacto
positivo en cada una de las necesidades que el pueblo requiere.

Esto es algo que el Acueducto Comunal de Monteverde comprende a la perfección y es por eso que
ininterrumpidamente desde el año 2000, ha conseguido cada una de las 24 estrellas blancas, 12
estrellas doradas y 6 estrellas azules, que a su vez corresponden a la máxima calificación posible
para cada uno de los sistemas. Esto corresponde a un total de 576 estrellas blancas, 288 estrellas
doradas y 144 estrellas azules acumuladas a lo largo de todos estos años; posicionándonos de esta
manera como uno de los 20 mejores acueductos del país, básicamente siendo lo mejor, de los
mejores.

Esto hace que año tras año, diferentes ASADAS a nivel nacional, nos visiten para poder comprender
de una mejor manera cómo ellos también pueden alcanzar tal servicio y calidad.
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